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INTRODUCCION




La VIIIl Encuesta Nacional (CNTV, 2014) senala a la
television como la principal fuente de informacion
acerca de la realidad nacional y extranjera, y continua
siendo un medio de alto consumo e impacto social para
las audiencias.

TV abierta para informarse sobre su Comuna 85%
TV abierta para informarse sobre Chile 90%
TV abierta para informarse sobre el Mundo 84%

De este modo su rol social sigue siendo vital para la
construccion del espacio publico desde donde se
articula el discurso en torno a la realidad nacional y se
define la agenda.



La investigacion latinoamericana y a nivel mundial,
ha evidenciado que la television es un agente
relevante de integracion social*.

1. Aporta a la idea de nacién , a través de la
circulacion de capital simbolico y cultural.

2. Cumple un rol privilegiado en la construccion de
la opinion y el espacio publico.

3. Contribuye al fortalecimiento de la democracia.

*Ver anexo bibliografico




MARCO CONCEPTUAL




TELEVISION, INCLUSION Y DEMOCRACIA

Un pais cuenta con un sistema televisivo diverso, en la
medida que su oferta de canales representa distintas
lineas editoriales y tipos de programas.

Una television inclusiva ademas:

- Garantiza la representacion y participacion de
diversos grupos sociales en la pantalla;

- Permite que los individuos tengan acceso a multiples
corrientes de opinion, puntos de vista y contenidos
para distintos gustos y necesidades.




La inclusion y diversidad en un sistema televisivo se
vincula con el ejercicio del derecho a la libertad de
opinion y expresion, como se encuentra
garantizada en el articulo 19°de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos.

Esto consiste en la inclusion de diversos agentes
sociales en el sistema de medios, lo que permite |la
representacion de sus intereses y voces.




TELEVISION PLURALISTA, DIVERSA E INCLUSIVA

La TV es pluralista e inclusiva cuando representa
la diversidad de la nacion y posibilita el acceso a
todas las personas.

Una television pluralista asegura la presencia en
pantalla de diferentes grupos sociales y sus
identidades.

UNA TELEVISION PLURALISTA E INCLUSIVA
NO DISCRIMINA



La Television discrimina cuando:
- Invisibiliza a ciertos actores sociales;
- Homogeneiza a través de estereotipos;

- Privilegia a un actor social por sobre otros.
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INCLUSION Y POLITICA PUBLICA
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ROL DEL CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

El Consejo Nacional de Television es el organismo
publico encargado de velar por el correcto
funcionamiento de los servicios de television.

Entre las caracteristicas del correcto funcionamiento de
la television se encuentra el respeto al pluralismo, y
otras medidas de inclusion a través de fomentar el
acceso a los servicios televisivos (como es el caso de la
poblacion con discapacidad auditiva).
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PLURALISMO

La Ley 18.838 y sus modificaciones define el
pluralismo en la pantalla.

Promover el respeto al pluralismo significa
propender hacia una pantalla que representa Ia
diversidad de actores que forman parte de Ia
sociedad chilena, con igualdad de trato y con
garantias para verse retratados y atendiendo las
problematicas especificas que les afectan.

13



AVANCES DE LA LEY: INCLUSION Y DIVERSIDAD

La Ley 18.838 y sus modificaciones en la Ley 20.750
incorpora:

Un enfoque de derechos: observancia de principios definidos
en la Constitucion y a tratados y convenios ratificados por Chile.

Programaciéon cultural: exigencia de un minimo de cuatro
horas semanales de programas culturales en horario prime —en
vez de una hora como era el caso anteriormente-.

Nuevos actores en la distribucién del espectro:
regularizacion, a través de concesiones televisivas, para la
television local/comunitaria.
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Asimismo, en el CNTV se crea un Fondo para la produccion
comunitaria a partir de 2015, para la realizacion de programas de
interés local/comunitario.

4 Proyectos Zona Norte
(Arica, Antofagasta, Calama y La Serena)

8 Proyectos Zona Sur
14 (Temuco, Curicd, Puerto Varas, Puerto Montt $ 340.878.932
y Chiloé)

2 Proyectos Region Metropolitana
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DESAFIOS PARA LA DIVERSIDAD E INCLUSION

Sin perjuicio de los avances, existen aun importantes desafios
para la diversidad e inclusion en la television abierta chilena.

» La television es percibida como homogénea en su
programacion.

« Se considera asimismo que algunos actores sociales tienen
mas presencia en la TV y son mejor representados que otros.
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DIVERSIDAD PROGRAMATICA
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LA FALTA DE DIVERSIDAD PROGRAMATICAEN TV

Entre las audiencias se percibe falta de diversidad en
los contenidos de la pantalla y escasez de ciertos
géneros, factores que les resta opciones de consumo

(CNTV, 2013).

“‘Que mostraran una obra de teatro para la gente que no puede ir a ver
una, que vale 8 lucas, o que en verdad es de noche, y no tiene acceso
para ir a tal parte.” (JOvenes, 18-24 arios, C2-C3)

“Me daria orgullo ver en mi pais un programa que se esté acercando a la
aceptacion de ideas, distintas razas, distintos grupos.” (Adultos, 30-45
anos, C2-C3)

‘Es como moda, aproveche la moda del momento y la revientan, ...
[como] pasoé con los pokemones, todos los canales tenian pokemones,
después paso con los gitanos, todos los canales llenos de gitanos, al final
es como siempre lo mismo, no hay una alternativa distinta,...” (Adultos 30

— 45 arnos, C2 C3)
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Entre los datos que arroja el anuario se ratifica la sostenida merma que
existe por ejemplo de la programacion infantil, uno de los publicos que
tienen menor oferta, lo que ilustra la falta de atencién a la diversidad de

publicos que requieren ser representados.
OFERTA DE PROGRAMAS INFANTILES EN TV ABIERTA

OFERTA DE TV INFANTIL EN TELEVISION ABIERTA
% POR ANO

.

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Segun datos del Anuario Estadistico de Oferta y Consumo (CNTV, 2015), el porcentaje de programacion

infantil sobre el total ha disminuido progresivamente durante los ultimos afos en la TV abierta.

« Al2015, solamente 4% de los programas estan dedicados especificamente a este segmento. 19




DATOS EMPIRICOS
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REPRESENTACION DE LA DIVERSIDAD SOCIAL
EN LA TELEVISION ABIERTA

Los estudios del CNTV demuestran que existe un retrato
deficiente de la diversidad social en la television abierta de
acuerdo a las audiencias.

Algunos actores sociales tienen mas tiempo de pantalla
mientras otros son invisibilizados.

Asimismo, algunos actores sociales aparecen favorecidos
en su imagen, mientras otros son perjudicados.
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ACTORES SOCIALES PERCIBIDOS CON DEMASIADO TIEMPO Y
FAVORECIDOS EN SU IMAGEN EN LA PANTALLA TELEVISIVA

VIl ENCUESTA NACIONAL DE TV (2014) TOTAL MUESTRA:5.479

Personajes de la TV y espectaculo

Partidos politicos y parlamentarios

Autoridades de Gobierno

42

Empresarios y sectores acomodados 12

®mMejor de como son B Aparecen demasiado

La audiencia considera que la pantalla televisiva se encuentra
dominada por quienes detentan fama o poder politico y econdémico.
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ACTORES SOCIALES CON POCO TIEMPO EN LA PANTALLA DE TV ABIERTA
VIl ENCUESTA NACIONAL DE TELEVISION 2014. Total Muestra:5.479

Indigenas | | 62

Personas de la 3era edad | | 58

Personas con discapacidad | } 58

Iglesias no cristianas (Islam, Judaismo) | j 53

Intelectuales y cientificos | j 52

Artistas y escritores | } 52

Nifos y nifias | } 49

Evangélicos | | 48

Sectores populares | | 45

0 10 20 30 40 50 60 70

O Aparecen poco

La audiencia considera que la pantalla tiende a dejar fuera, un sinnumero (9) de
actores sociales: principalmente, minorias y sectores con menos poder
econoémico y politico, y representantes de la ciencia y la cultura.
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ACTORES SOCIALES QUE APARECEN PERJUDICADOS EN PANTALLA
VIIl ENCUESTA NACIONAL DE TELEVISION 2014. Total Muestra:5.479

40

Indigenas

35

Sectores populares

26

Estudiantes

26

Jovenes y adolescentes

@ Peor de como son

La audiencia considera que la pantalla televisiva no retrata
adecuadamente y mas bien perjudica, a las minorias y sectores con
menos poder econémico y politico, y los jovenes.
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EVOLUCION HISTORICA DE LOS ACTORES SOCIALES QUE
LA TELEAUDIENCIA PERCIBE COMO PERJUDICADOS EN TV

Indigenas 30% 31% 40%
Sectores populares 27% 26% 35%
Homosexuales 22% 17% 30%
Jovenes y adolescentes 22% 27% 26%
Personas con discapacidad 18% 21% 15%
Personas de la tercera edad 20% 29% 15%
Mujeres 19% 21% 17%
Nifhos 17% 29% 10%

Bases: ENTV 2008, 5008 casos - ENTV 2011, 5047 casos - ENTV 2014, 5479 casos.

En el tiempo la percepcion critica respecto de algunos
actores sociales se mantiene. La audiencia considera que

tanto los indigenas como los sectores populares y los
homosexuales aparecen representados en forma negativa
en pantalla.




REPRESENTACION DE LOS JOVENES EN TV

Los estudios del CNTV demuestran que
las audiencias son criticas con la
representacion de los jovenes en los
programas juveniles.

Consideran que a la juventud la
representan con estereotipos conflictivos,
‘creidos’ y en el caso de las jovenes
mujeres se presentan a través de
imagenes mayormente erotizadas (CNTV,
2012).
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REPRESENTACION DE LAS JOVENES EN PROGRAMAS JUVENILES
CNTV 2012. Total Muestra 401 casos

Pensando en los jovenes que participan en programas como Yingo y Calle 7,
estos son:

% MUCHO
Conflictivos 49% _ 19% Relajados
Coides 4o I 5 Humildes
Falsos 30% I 11% Creibles
Tontos 31% _ 15% Inteligentes
Pesados 26% [T I, 4% Simpaticos
Feos 14% [ I 33 Bonitos
Mal Fisico 6% [ I 5 2% Buen Fisico

Al preguntar la opinidon a los ninos y ninas, estos consideran que la
juventud se representa principalmente con las caracteristicas de

conflictivos y los asocian con una imagen superficial (“creidos”). 27



REPRESENTACION DE LAS JOVENES EN PROGRAMAS JUVENILES
CNTV 2012. Total Muestra 401 casos

Respecto a las niflas y mujeres jovenes que aparecen en Yingo y Calle 7
;en qué medida crees tu que...?

= Mucho Poco m=m Nada

Andan vestidas siempre de
manera sexy

Solo se preocupan de conquistar
a los hombres

De acuerdo a la opinion de nifos y ninas las jovenes mujeres se muestran
mayormente estereotipada en la figura de una mujer sexy y preocupadas
principalmente de su fisico y de conquistar a los hombres.
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REFLEXIONES FINALES

El CNTV desde el ejercicio de sus facultades fortalece el rol social
que cumple la television contribuyendo a su calidad en el fomento
de la representacion e inclusion de sus actores sociales en el
espacio publico, fomentando contenidos culturales y de produccion
nacional y promoviendo una programacion menos homogenea en
sus contenidos.

La normativa define un rol expreso por resguardar la diversidad e
Incluir aquellos actores sociales, que hasta ahora no han sido
representados adecuadamente o no han sido visibilizados en |a
pantalla.

Una representacion adecuada de la diversidad de actores sociales
en la television aporta al desarrollo de una sociedad que no
discrimina.
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Si bien la television construye el espacio publico y es indudable su
alto consumo e impacto entre las personas, parece estar en deuda
con la representacion de la diversidad social del pais. La pantalla
sigue favoreciendo a unos grupos por sobre otros, o que aun nos
aleja de un discurso inclusivo en la television.

La audiencia ha sido critica y existe una mayor demanda por ver
reflejada en la pantalla la complejidad de nuestra sociedad. La
actual regulacion abre una oportunidad para atender a esta
diversidad y representarla.
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