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ESTUDIO CUANTITATIVO ENCARGADO A: COdemGP

Encuestas telefonicas con CATI y encuestas cara a cara en puntos de afluencia con tablet.

Chilenos, hombres y mujeres mayores de 18 afios, habitantes de las 73 comunas urbanas
con mas de 50 mil personas que representan el 70,9% del total del pais.

Para las entrevistas a través de teléfono fijo el muestreo fue probabilistico, a partir de BBDD
con cobertura nacional, propias de CADEM, y dentro del hogar, la seleccion de los sujetos se
hizo por cuotas de sexo, edad y NSE (Alto C1-C2; Medio C3; Bajo D/E).

Para las entrevistas cara a cara en punto fijo con tablet se pre-definieron cuotas para
comunas especificas en la Regiéon Metropolitana, Valparaiso y Bio-Bio, ademas de sexo,
edad y GSE (ABC1y D/E) como complemento al muestreo del teléfono fijo.

728 casos. 505 entrevistas fueron aplicadas telefénicamente y 223 entrevistas cara a cara
en puntos de afluencia. Margen de error de +/- 3,7 puntos porcentuales al 95% de confianza.

Los datos fueron ponderados a nivel de sujetos por GSE, Zona, Sexo y Edad, obteniendo
una muestra de representacion nacional para el universo en estudio.

Miércoles 21y jueves 22 de diciembre 2016.
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VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS
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EVALUACION DE LA TELEVISION ABIERTA

EN GENERAL, RESPECTO DE ANOS ANTERIORES, USTED DIRIA QUE DURANTE EL 2016
LA TELEVISION ABIERTA...

Sigue igual Ha empeorado
34% 46%

Ha mej:)rado No ve TV abierta
15% No sabe, no 3%

responde
2%

Quienes creen que la TV abierta ha mejorado o se mantiene igual (49%) son ligeramente mas que

quienes piensan que ha empeorado.
Un porcentaje muy menor declara NO ver TV abierta.

Casos: 728



EVALUACION TELEVISION ABIERTA 2016

EN GENERAL, RESPECTO DE ANOS ANTERIORES, USTED DIRIA QUE DURANTE EL 2016
LA TELEVISION ABIERTA... (%)

SEXO EDAD SECTOR OCUPACION

Duena

Hombre  Mujer 18-34 35-54 55y mas Santiago  Region | Trabajador Estudiante i G

Jubilado

Ha mejorado [ E] 17 13 17 15 14 11 11 19 16| 15 16 14 18 14 22

Sigue igual K} 37 31 34 36 31 26 32 31 39| 38 32 35 34 31 31

Ha
empeorado 46 41 51 45 43 52 |57 52 48 40 41 50 47 38 51 43
Nove TV
e 3 3 4 2 5 2 6 3 2 4 5 3 3 8 4 1
NS /NR 2 2 1 2 1 1 2 1 2 3 1 1 2 2

Las opiniones mas criticas —"ha empeorado’ se concentran en mujeres, en sectores medios y

altos y en las regiones.

Casos: 728



PRGN AR ROGROMAS RE l¥re e a0 2016

¢,CUAL DE LOS SIGUIENTES TIPOS DE PROGRAMAS DE TELEVISION PREFIERE MAS...?

%
21 9

7 7 7

4 S :
i1l 0.

T

Programas de  Noticiarios ~ Series como  Telenovelas  Programas  Telenovelas Reality shows, Otra Nove TV NS /NR
realidad, como Losochentao nacionales  extranjeros  extranjeras como Volverias abierta
En su propia Bala loca como Los contuexo
trampa o Simpsons o Manos
En la mira Dra Polo al fuego

Los programas informativos, tanto noticiarios como de realidad, son los tipos de programas que mas

dicen preferir las audiencias.

Casos: 728 / La pregunta no incluyd la alternativa “deportes”



PREFERENCIA DE PROGRAMAS DE TV

PENSANDO EN LA TELEVISION ABIERTA QUE HA VISTO DURANTE EL ANO 2016, ¢ CUAL
DE LOS SIGUIENTES TIPOS DE PROGRAMAS DE TELEVISION PREFIERE MAS...? %

SECTOR OCUPACION e

D/E |Santiago Region |Trabajador Estudiante dzu:::a Jubilado Mejlgfado slgg::: emp::rado
SRR 57 26 27 32 22 26 25 20 25 27 25 28 | 31 21 24 14 | 36 26 26
de realidad
26 28 24 23 29 27 |28 28 28 24| 27 26 24 24 26 39 30 23 27
Series como
Los ochenta K] 8 11 10 10 8 12 11 10 8 12 7 10 14 7 7 9 8 11
o Bala loca

Telenovelas
nacionales

Programas
extranjeros

Telenovelas
extranjeras

Reality
shows

Otra 5 5 4 3 5 7 4 6 6 3 4 5 4 5 5 1 3 6 4

No ve TV
abierta

o
®
w
~
o
w

4 3 1+ 77 4 7 8 3 3 - 4 6

IS ~ ~ ~
N
w
N
o
N
1
N
N
o
N
w
N
N
o
—
w
o
w

NS/NR 2 5 3 3 2 6 4 3 2 5| 4 3 4 4 - 5 1 3 4 }

Casos: 728 9




PREFERENCIA DE PROGRAMAS DE TV

Los 10 PROGRAMAS MAS VISTOS DEL 2016 (RATING INDIVIDUAL PROMEDIO ANUAL)

15
12,6
11,6
1 0,5 1 0, 2 1 0’1
J
. ’ 8’7 8,6
Futbol Gala Vifia 2016  Clasificatorias Festival de Viia ~ Sres. Papis ~ CopaAmérica Papé ala deriva Volverias contu  Pobre Gallo ~ Ambar (Mega)
internacional (CHV) Rusia 2018  del Mar (CHV) (Mega) Centenario (C13) (Mega) ex (Mega) (Mega)

(Mega) (Mega)

Segun datos de rating, los eventos deportivos y musicales fueron los programas mas sintonizados

del afio 2016.

10

Fuente: Kantar Media. Actualizado 26/12/2016



PREFERENCIA DE GENEROS TELEVISIVOS

LOS 10 GENEROS MAS VISTOS DEL 2016 (RATING INDIVIDUAL PROMEDIO ANUAL)

I 2,8 27
I I S8 a1 g5
\ \ LD 99

Futbol (Rusia Concursos The Variedades Sene fam|l|ar Reality Show Muswal Festlval Evento deportivo Noticiero (Ahora Reportajes (En Telenovela (Sres.
2018) Switch) (Méster Chef) (Pequefia Casa (Volveriascontu  de V|na (Rio 2016) Noticias) su propia Papis)
en la Pradera) Ex) trampa)

71

LEA 1] LE 1] o

Los géneros mas vistos fueron “futbol”, “concursos”, “variedades”, “series juveniles” y “reality shows.

Entre paréntesis se muestra un programa que ejemplifica la categoria.

11

Fuente: Kantar Media. Actualizado 26/12/2016



PREFERENCIA DE PROGRAMAS DE TV

PROGRAMA MAS VISTO POR CANAL ANO 2016 (RATING INDIVIDUAL PROMEDIO
ANUAL)

Ia d Festival Tierra Amarilla ® Futbol Internacional
MECA

UsvV Teleton 2016 ICHV, Gala Vifia 2016
L

'I'vn Juegos (;I(i)r;lgicos Rio m Copa América Centenario
'y

12

Fuente: Kantar Media. Actualizado 26/12/2016



EVENTO TELEVISIVO DEL 2016

EN SU OPINION, ;CUAL FUE EL EVENTO MAS SIGNIFICATIVO DE LA TELEVISION
DURANTE 20167 %

53

12 10
B P s B
B | i N N B N |

Teleton Elecciones Marejadas en Festival de Mensaje  Parada militar Otra NS /NR
municipales la zona central Vifa presidencial
del 21 de mayo

La Teletdn es el evento mas recordado por la poblacion, muy por sobre otros como las elecciones o

las marejadas de la zona central.

Casos: 728 13



EVENTO TELEVISIVO DEL 2016

EN SU OPINION, ;CUAL FUE EL EVENTO MAS SIGNIFICATIVO DE LA TELEVISION
DURANTE 20167 %

EVALUACION
TV 2016

Duena Jubilad Ha Sigue Ha
decasa vUPlado Mejorado Igual  empeorado

SECTOR OCUPACION

18-34  35-54 55y mas D/E |Santiago Region [Trabajador Estudiante

Teleton 53 49 58 53 55 51 46 54 55 54| 51 55 | 54 50 57 54 57 55 52

Elecciones

o 12 13 10 15 12 8 19 13 10 11| 15 10 13 15 9 8 10 14 11
municipales

Marejadas en

la zona 10 10 10 9 10 14 11 8 11 11 N 10 9 6 10 13 11 9 12
central

Mensaje

5457257554555554545

mayo

Parada militarje: 4 3 3 2 7 1 3 5 4 4 3 2 4 5 9 4 4 3
5 5 4 1 7 6 5 7 7 2 6 4 5 3 3 4 1 4 6
NS/NR 6 8 6 6 8 7.9 5 6 8 7 7 7 7 8 7 7 5 7 !

Casos: 728 14




ﬁk%y!§L9NIEXDPCﬁIRIIFE)I ﬁﬁglg% AL VER TELEVISION EL 2016...7

No realizé ninguna
actividad en

particular
61%

Recomendd el

programa a un

cercano
17%

Comento los
ogramas en redes
sociales
10%
Envié una foto o
Otra  videoaun
NS /NR 2% programa
Casos: 728 7% 3%

Si bien un porcentaje de la audiencia indica no haber realizado actividades en particular mientras
ve television (61%), se observa un emergente porcentaje que permite caracterizar el fenémeno
social que genera el visionado (32 %) Es creciente la tendencia de una television que promueve

temas que circulan a través de las mismas personas y las redes sociales. La convergencia
tecnoldgica da paso a un rol activo frente a los contenidos.




ACTIVIDADES DURANTE EL VISIONADO DE TV

¢ CUAL ES LA ACTIVIDAD QUE USTED MAS REALIZO AL VER TELEVISION EL 2016...7 %

SECTOR OCUPACION EV?{',UZG%ON
1834 3554 55y mas DIE [Santiago Region [Trabajador Estudiante d'z“:::a Jubilado | Mejﬂfado Slg-‘:j”a‘i emp::rado
No realizd
ninguna
o 61 60 63 59 60 66 58 57 67 61 63 60 59 57 65 71 57 66 59
actividad en
particular
Recomendo el
JeeemeEerinl 17 0 14 20 19 16 17 (17 18 19 16| 17 17 18 16 21 8 24 16 17
cercano
Comentd los
eeepEscnl 10 | 12 8 12 10 8 13 14 9 9 7 12 1 20 7 10 9 9 12
redes sociales
Envi6 una foto
ovideo a un [k} 4 1 2 4 1 3 2 1 4 5 1 4 - - - 5 2 2
programa
2 2 2 1 2 3 2 3 3 2 1 3 2 2 2 4 - 2 3
7 8 5 7 8 5 8 8 2 9 8 6 7 4 4 7 &5 5 7 j

Casos: 728



DENUNCIA DE CONTENIDOS EN TV

COMO USTED SABE, LA CIUDADANIA PUEDE DENUNCIAR LOS CONTENIDOS QUE
CONSIDERE INAPROPIADOS DE LA TELEVISION. DE LOS SIGUIENTES EJEMPLOS DE
DENUNCIAS EN 2016, ;/CUAL LE PARECE EL MAS IMPORTANTE QUE SE HAYA

DENUNCIADO...? %
38

15

12 T
2
1 .=

Un noticiero no En un reality, se  Un humorista hace Un programa que se En una nota en vivo Otra NS /NR

entregatodala trataalas personas  un chiste que entrometeenla  un ciudadano es
informacion sobre con un denigra a las intimidad de censurado
un tema que afecta lenguaje mujeres las personas
a la ciudadania discriminatorio y
agresivo 1 7

Casos: 728




DENUNCIA DE CONTENIDOS EN TV

DE LOS SIGUIENTES EJEMPLOS DE DENUNCIAS EN 2016, jCUAL LE PARECE EL MAS
IMPORTANTE QUE SE HAYA DENUNCIADO...? %

EVALUACION
TV 2016

Dueiia Jubilad Ha Sigue Ha
decasa “U°lado Mejorado Igual  empeorado

SECTOR OCUPACION

18-34  35-54 55y mas D/E |Santiago Region |Trabajador Estudiante

Un noticiero no
entrega toda la
informacion sobre
un tema que
afecta ala
ciudadania

38 40 35 40 40 31 44 52 40 28| 36 39  M# 45 23 31 32 38 40

En un reality, se
trata a las
personas con un
lenguaje
discriminatorio y
agresivo

17 14 219 16 16 21 11 12 20 20| 15 19 14 17 26 19 18 17 18

Un humorista
hace un chiste
que denigra a las
mujeres

15 12 18 14 13 19 12 11 16 17| 16 14 14 8 20 24 22 15 13

Un programa que
se entromete en
la intimidad de
las personas

12 12 11 8 12 15 11 10 11 13| 1 12 12 11 11 13 11 13 11

En una nota en

Ueleeeen 11015 8 15 11 4 12 9 7 14| 14 9 13 13 9 1 11 12 11

es censurado

212024232121122531 1
5766667448666588456

Casos: 728 1 8




NOTICIARIOS Y DENUNCIAS

¢,A TRAVES DE QUE MEDIO SE INFORMA SOBRE LO QUE OCURRE EN CHILE?
(BENTV, 2014

89
19
l\ :
TV abierta nacional TV de pago Radio Otros medios Prensa escrita Redes sociales

La mayor parte de la gente prefiere la TV abierta nacional como fuente de informacion sobre el

pais. Esto explica por qué la posibilidad de que un noticiario “oculte” irformacion relevante les
parece grave y digno de denuncia.

Casos: 5.479



PERCEPCION DE OFERTA CULTURALEN LA TV

HOY EN DIA LOS CANALES DE TV ABIERTA DEBEN EMITIR 4 HORAS DE
PROGRAMACION CULTURAL A LA SEMANA, EN VEZ DE SOLO 1 COMO ERA
ANTERIORMENTE. FRENTE A ESTO ;CON CUAL DE ESTAS AFIRMACIONES ESTA MAS
DE ACUERDO?

Pienso que la
programacion cultural
sigue igual
29%

He notado que hay
menos horas de
programacion
cultural
29%

He notado que hay
mas horas de
programacion

cultural
35%

No ve TV abierta
4%

No sabe, no responde

I 20

Casos: 728




PERCEPCION DE OFERTA CULTURALEN LA TV

HOY EN DIA LOS CANALES DE TV ABIERTA DEBEN EMITIR 4 HORAS DE PROGRAMACION CULTURAL A LA
SEMANA, EN VEZ DE SOLO 1 COMO ERA ANTERIORMENTE. FRENTE A ESTO ;CON CUAL DE ESTAS

AFIRMACIONES ESTA MAS DE ACUERDO? %

= Junio 2016 ® Diciembre 2016
N N P P
He notado que hoy hay Pienso que la He notado que ahora hay No ve TV abierta No sabe, no responde
mas horas de programacion cultural sigue menos horas de
programacion cultural igual que antes programacion cultural

De acuerdo a las mediciones realizadas en junio y diciembre 2016 se observa

que, actualmente, la audiencia percibe que hay mas horas de programacion
cultural en TV abierta.




PERCEPCION DE OFERTA CULTURALEN LA TV

HOY EN DIA LOS CANALES DE TV ABIERTA DEBEN EMITIR 4 HORAS DE
PROGRAMACION CULTURAL A LA SEMANA, EN VEZ DE SOLO 1 COMO ERA
ANTERIORMENTE. FRENTE A ESTO ;CON CUAL DE ESTAS AFIRMACIONES ESTA MAS

SEXO EDAD GSE SECTOR OCUPACION e
Hombre Mujer | 18-34 35-54 55ymas C1 C2 C3 D/E |Santiago Region [Trabajador Estudiante d[;u:::a Jubilado MejI:?a do s;;%u:i empzlgra do
He notado
que hay mas
horas de 35 34 37 40 35 30 43 43 36 30, 32 38 37 41 26 27 49 38 31
programacion
cultural

Pienso que la

programacion

cultural sigue
igual

29 31 26 31 29 25 26 26 24 33 38 22 31 29 26 22 13 40 25

He notado
que hay
menos horas
de
programacion
cultural

Nove TV

3 5 1 3 4 1 10 2 1 3 3 3 3 7 2 2 2 2 3
No sabe, no 22

4 4 4 5 3 4 5 4 3 4 4 4 3 6 3 5 : 4 3 4}

Casos: 728

29 26 32 21 29 39 16 25 36 30 23 33 | 25 17 43 43 31 17 38




Resultados Principales

» Los resultados indican que las audiencias, durante 2016, manifestaron su preferencia por
programas con contenidos de la realidad, tales como ‘En su Propia Trampa’ o ‘En la
Mira’ (27%), junto con los noticiarios (26%). En segundo lugar, destacaron las producciones
de ficcion chilenas (9%) y telenovelas nacionales (7%). Esto demuestra la importancia que
los televidentes le asignan a los contenidos nacionales.

 Entre las denuncias efectuadas al CNTV, las personas en un 38% sefialan que lo mas grave
es que un noticiario oculte informacion a la ciudadania. Las agresiones verbales se
posicionan en segundo lugar, siendo la utilizacion de un lenguaje discriminatorio y agresivo
la mas sefalada (17%).

» La Teleton se posiciona como el evento masivo televisado mas significativo del afio (53%)
en términos de participacion y sentimiento de unidad. Las elecciones municipales ocuparon
un lejano segundo lugar (12%), siendo destacado en mayor medida por los estratos medio
alto y encuestados de Santiago.

» Se constata un aumento de la percepcion de oferta de contenido cultural en la TV Abierta
por parte de los encuestados, un 35% sefiala que hay mas horas de programacion, 9
puntos mas que la medicion realizada durante el mes de junio, lo que iria de la mano con el
aumento en pantalla de series nacionales y programas culturales. A su vez, quienes
perciben una mayor oferta cultural, evalian de mejor manera la programacion emitida
durante el 2016. 23




REFLEXIONES FINALES

El habito de ver television sigue manteniéndose como una practica que se realiza casi de
manera exclusiva, sin embargo, la televisién social sigue siendo una tendencia. Que significa
que el habito de consumo esta asociado a una conducta social, que implica comentar en redes,
asi como recomendar un programa a otras personas.

La informacion que entrega la television tiene un alto valor entre las audiencias, junto con
consumir los noticiarios saben que si un noticiero omite informacion es la principal causa de
denuncia entre los encuestados.

La implementacion de la norma cultural que aumenta de 1 a 4 horas semanales de programas
culturales ha tomado un tiempo, para que las personas perciban que efectivamente se
cuadruplico este tipo de oferta. Es asi como en esta medicion la evaluacion que hacen las

personas se acerca a la realidad de la oferta lo que iria de la mano con el aumento en pantalla
de series nacionales y programas culturales, como resultado de la normativa cultural en horario

prime. A su vez, quienes perciben una mayor oferta cultural, evaluan de mejor manera la
programacion emitida durante el 2016.

Si bien las audiencias son criticas con la television en general, esta sigue cumpliendo un
importante rol a la hora de informar a la ciudadania. Por eso a la hora de definir lo mas visto
emergen programas acerca de la realidad junto con los noticiaros.

Se observa una creciente tendencia de un consumo televisivo que promueve temas que circulan
a través de las mismas personas y las redes sociales. La convergencia tecnoldgica da paso a un

rol activo de las audiencias frente a los contenidos televisivos. 14
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