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La dimension emocional en el ser humano quedara al descu-
bierto en este libro, explorando a través de las areas de la comu-
nicacion, la filosofia y la psicologia, nociones que fundamentan
la asimilacion de las transmisiones televisivas para asi enten-
der el efecto de los mensajes visuales en las emociones de los
espectadores.
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El lector estudiara como el comportamiento humano se des-
envuelve de acuerdo a las emociones que las personas desa-
rrollan, por el origen somatico, sensible, racional y neuropsico-
I6gico que tienen, pero que también, en gran medida, se ven
influenciadas por la forma de los mensajes televisivos que se
reciben constantemente.
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V. Descripcién televisiva y emociones. La
cobertura de la televisién en el terremoto
chileno de febrero de 2010

VICTOR MARTINEZ Ravanar?
Maria Dorores Souza MEvERHOLZ?

Introduccion

El terremoto ocurrido en Chile el 27 de febrero de 20190 {en adelante
27F), alas 3:32 a.m., fue de 8.8 en escala Richter ¥ su epicentro fue en
Cobquecura, 8 regién del pais. Este terremoto causb gran estupor en
la poblacién chilena, pues no habia habide un evento de tal intensidad
desde el de Valdivia en 1960, considerado como el terremoto mas grande
registrado en el planeta. Este nuevo evento teltrico que sacudid a Chile
esta entre los cinco mas grandes terremotos registrados en la historia
humana. La franja de impacto de la catastrofe fue entre 300 a 500 kila-
metros, provocando tsunamis en las costas de dos importantes regiones

! Graduado en Psicologia en lz Universidad de Chile, Magister en Filosofia en la
Universidad Alberto Hurtado v Educateur Spéetalisé de la Ecole Des Educateurs
Spécialisés, Lille, Francia. Actualmente se desempefia como acad&mico del De-
partamento de Psicologia de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
de Chile, v es miembro del comité académica del Magister de Psicolegia Comu-
nitaria. Sus principales centros de interés académico v profesional se sitian en
las problemdticas vinculadas a la comunidad ¥ la television. Ha sido asesor del
Consejo Nacional de Televisién (del 2000 al 2011} v actualmente es responsable
del equipo de Televisién Educativa de 1z Facuitad de Ciencias Sociales de la Uni-
versidad de Chile. Tiene publicado un libro sobre enfoque comunitario vy varios
articulos sobre television v comunidad.

®  Psicéloge de la Universidad Real de Leiden, Holanda, con especializacién en
Psicologia Tecrica y Teologia. Es Diplomada en Educacién ¥ Desarrolio Emocional
de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién de Chile. Trabaja
en el Consejo Nacional de Televisién de Chile desde el afio 1992, donde ha sido
fundadora y directora del proyecto de Television Educativa Novasar durante diez
anos. Actualmente es jefa del Departamente de Estudios de esa institucién. Se
ha especializado en la investigacion de recepcion televisiva, television y nifigs,
asi como proyectos de usos sociales de la television, Participa de la discusién
internacional schre requiacion de contenidos ¥ telecomunicaciones a través del
Internationat Institute of Communications {mcoit).
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aledafias de Chile®. Las victimas fatales sumaren 521 personas, cerca de
guinientas mil viviendas fueron destruidas ¢ severamente dafiadas y se
estimé un total de dos millones de damnificados.

En este tipo de catastrofe el impacto emocionat esperable —que va-
ria con el tiempo— suele ser muy acentuado y tiende a sobrepasar con
creces la capacidad de contrel de las personas, especialmente en los
primeros momentos inmediatamente postericres al evento®.

La emocién forma parte constitutiva de la compleja estructura de
vineulos que establecemos con los demds, con las cosas y con nosotros
mismes en la realidad. Es més que un mero reaccionar: es un modo de es-
tar en el mundo. Desde esta perspectiva, siempre estamos emocicnados,
y este emocionarse —en una gran diversidad de tonalidades— siempre
estd en correspondencia con el intzinseco dinamismo de las situaciones
vy contextos que nos configuran como comunidad y cemo personas. El
tema de este capitulo es cémo afecta la emocionalidad de las personas la
descripeidn realizada por la television de los desastres naturales. Ahora
bien, ;qué entendemos por descripeidn televisiva?

La descripcidén televisiva

El lenguzje aundiovisual empleado por la televisidn es fundamental-
mente descripcién de mundo, realizada en especificas y contingentes
circunstancias histéricas. Siendo las cosas asi, el mundo y sus acon-
tecimientos no tienen necesariamente la forma, contenidos, figuras y
tonalidades afectivas y emocionales que la television le da en sus juegos
de lenguajes; pero ello no implica necesariamente que la descripcion
televisiva sea una construccién totalmente arbifraria, desconectada de
la realidad: el arte de la televisidén es lograr la mejor articulacion posible
entre ambos, teniendo en cuenta que esta “mejor articuiacién posible”
entre descripcion vy realidad del mundo se conduce desde sus propésitos
de construir, mantener y acumular audiencia.

Todo lo anterior implica que el lenguaje televisivo no es fundamen-
talmente un medio de representacion o expresidn y gque desde su contin-

Region del Maule (zona centro) v Bie Bio, zona sur de Chile,

Véanse los anexos 1y 2 sobre las principales reacciones psicoldgicas en poblacio-
nes afectadas por los desastres y las principales reacciones psicologicas de nifios
v adolescentes, segin 1a Organizacién Panamericana de la Salud (ors).
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gencia y su logica (re}describe el mundo, sus eventos y vicisitudes (Ror-
ty, 1991: 27). En consecuencia, todas las descripciones-constrizcciones
de la television —realizadas a partir de juegos especificos de lenguaje
y el despliegue de nuevas y antiguas metéaforas— deben considerarse
como teorlas momentaneas, conjeturas circunstanciales, perfectamente
eficaces para el contexto historico v los intereses en funcién de los cua-
les se crearon, pero probablemente de poca utilidad y pertinencia para
contextos distintos. (Rorty, 1991: 34).

Tomando como referencia estos lineamientos generales propuestes
por Rorty, concepinalizaremos entonces lo obrado por la televisién en el
contexto del terremoto como descripeiones televisivas construidas para
informar a ias audiencias a partir de imagenes de sucesos reales, pero
—v ésa es la tesis principal de este escrito— articuladas en un guitn
destinade a generar activacion emocional en los televidentes.

Las interrogantes que nos planteamos en este trabajo son las si-
guientes: ;cudi es el juego de lenguaje que emplea la television en la
descripcion del terremoto para sus audiencias? ;Cuan visible es la cons-
truccién de esta descripcién para las audiencias? ;Como estas descrip-
ciones afectan la emocionalidad de las personas? ;En qué medida estas
descripcicnes son compatibles con las expectativas que las personas
tienen de la televisién (fundamentalmente entretener impactandolos,
ofreciéndoles espectacule)?

Tesis central

Intentaremos responder a estas prequntas desde una tesis desarrolla-
da a partir de un meta-analisis de los resultados de un estudio reciente
del Consejo Nacional de Television de Chile (en cvv) destinado a estable-
cer los efectos de recepcidn en la audiencia de los canales de television
ablerta y la valoracién entregada a los medios de comunicacién, en el
marco de la cobertura del terremoto acaecido el 27 de febrero de 2010 en
Chile (cwrv, 2010). Uno de los gjes clave en la construccidn de las descrip-
clones que la televisidn hace del terremoto es el impacto que ésta tiene
sobre la emocionalidad de los televidentes. El cdlculo de este impacto
emocional esta muy relacionado, en iltime término, con el proposito de
construir, capturar, mantener y conservar audiencias, que es lo propio
de la gestion operativa de los canales.

Esta tesis la conforma una serie encadenada de hipdtesis que asocian
la construccidn de las descripciones televisivas sohre el terremoto, con
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1a emocionalidad de las personas que vivieron —directa o indirectamen-
te— la sitnacion de catésirofe. Las hipotesis centrales que conferman
esta tesis son las siguientes:

1.

El terremoto genera un estado de activacién emocional intensa en
la poblacion.

El escenario creado por el terremeto faverece y facilita los propé-
sitos de la televisiton, puesto gue ésta procede estratégicamente a
construir audiencia, entre otras cosas, generando activacion emo-
cional en las personas.

. Todo lo anterior asociado —la activacién emocional que ya es-

taba en las personas preducto del terremoto y la (re)activacién
emocionat empleada como recurso por la television— daria lugar
a una saturacidn emocional (o hiperactivacién prelongada) que
suscita efectos contraproducentes para la salud mental de las per-
sonas o, en el mejor de los casos, dificultar la recuperacion de sus
equilibrios emocionales v sus rutinas cotidianas.

Las personas visibilizan reflexivamente la estrategia empleada
por la television, identificande tanto el proceso de construccidon
de la descripcion y sus propdsites, asi como los elementos clave
de esta descripcidn.

Las audiencias perciben gue uno de los ejes de construccidn es
el empleo de recursos para producir movilizacién emocional en
las personas. Hay, por tanto, clara conciencia del impacto gue
las descripciones televisivas tienen sobre las emociones de las
personas, especialmente sobre los nifies y jévenes.

Para las audiencias, esta construccidn estd encaminada hacia el
logro de un mayor rating de los canates de television.

Esta toma de conciencia de la estrategia de la television de parte
de las audiencias constituiria un recurso importante para el ma-
nejo emocional de la crisis v la recuperacidn del equilibrio de su
salud mental.

Existe una buena evaluacién de la televisién en cuanto a su papel
informativo, pero no asi en cuanto al comunicacional. En relacion
con esto filtimo, se estima que, por un lado, no estaria contri-
buyende de manera suficiente a la prevencion o disminucién del
impacto psicoemocional del evento adverso (reducir el temoz y la
afliccion, evitar la desorganizacién y aliviar el sufrimiento de las
personas afectadas) y, por el otro, fallaria en promover la solida-
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ridad y estimular los comportamientos positivos de ayuda a los

mas vulnerables, especialmente nifios, adultos mayores, discapa-
citados y enfermos.

Los datos empiricos arrojados por el estudio del cvrv perfilan un
televidente critico que, reconociendo la funcién y el poder de
la television en la sociedad, y en especial en situacicnes catas-
troficas, toma conciencia de la estrategia empleada por ésta en
la construccién de sus descripciones, en especial en el maneio
que hace de las emociones de las personas. Se trata, entonces,
de audiencias activas que, ademas de “deconstruir” la estrategia
televisiva, generan practicas efectivas de autorregulacién (espe-
cialmente para proteger a los nifos) y sugieren recomendaciones
para et papel de la televisién en situacién de crisis.

10.El conocimiento a profundidad de estos procesos de construccisn

de la descripcion televisiva y de toma critica de conciencia por
parte de las audiencias constituye un insumo relevante para una
estrateqgia de educacién de medios.

A continuacién analizaremos con detenimiento los componentes de
esta tesis.

Estudio del cutv

Los ohjetivos del estudio del avrv se centraron por un lado, en:

determinar las percepciongs de la cpinidn pablica acerca de la cobertura del
terremato hecha por los canales de Tv abierta, desde el inicio de las transmi-
siones, el dia 27 de febraro hasta el 5 de marzo [y por otro, en] establecar Ios
efectos de recepcion de las transmisiones televisivas {canales de 7v abierta)
referidas ai terremoto y eventos asociados, en términas de las emociones v
sentimientos que generarcn; las conductas que gatiflaron; v las conversacio-
nes que generaron al interior de la familia y otros grupos.

En sus aspectos mds especificos el estudio se propuso:

Establecer la percepcion y valoracion sobre ¢l rol gue cumplisron los dis-
tintos medios —particularmente, la television— luego dal terremoto [...]
determinar el nivel de aprobacidn del desempefio de los canales de televisién
abierta, en general y en comparacion con la radio y ios medios escritos,
explorando en Ios fundamentos de estas evaluaciones]...], describir con-

ductas de visionado durante el periodo seflaladefy] evaluar ia cantidad de
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tlempo dedicada a la cobertura det terremoto (adecuada, excesiva, insufi-
ciente) {onrv, 2010)°,

1a especial metodologia empleada en esta investigacién —que arti-
cula un analisis estructural de pantalla de los principales canales de te-
levision abierta que cubrieron el terremoto con un sondeo cualitativo de
las percepciones de las audiencias v un grupe de expertos— posibilita el
estudio de 1a descripcidn televisiva desde dos posiciones: porun lade, su
construccion efectiva en las pantallas v, por el otro, las modalidades de
receptividad en las audiencias de esta descripcién televisiva expresada
en sus modos de aprehensién, apropiacion v enfrentamiento.

En este texto exploraremos con clerto detenimiento las principales
reacciones psicoemocionales generadas en las poblacicnes afectadas por
el desastre, asociadas a la cobertura realizada por la television chile-
na, tomando como principal referencia el estudio realizado por el cwmv
(2010)5.

Analizaremos en sequida —en estrecha vinculacién con lo anferior—
los recursos estratégicos, comunicacionales y técnicos puestos en juego
por los canales en su descripeidn de la catastrofe.

Pero comn el propdsite de contextualizar nuestra tesis central sobre las
emociones situandola en una red de relaciones mas amplias, considera-
mos necesario previamente analizar las funcionalidades de la televisién
a partir de un modelo que gradualmente el cvrv ha ido elaborando a
través de los diferentes estudios realizados en los dos tltimos decenios
en Chile.

5 En este estudio se articuld una pieza cuantitativa con una cualitativa. En la pri-
mera se aplicé una encuesta telefénica a mil hogares urbanocs del pais de zonas
afectadas por el terremote, medianamente afectadas v no afectadas. El trabajo
de campo se realiz¢ entre el 30 de abril y 12 de mayo de 2010. Mientras que la
pleza cualitativa consistid en la realizacién de “focus group”, con personas de
los segmentos C2 v [ en las ciudades de Iquique {norte del pais, zona no afecta-
da), Santiago {capital de Chile, zona medianamente afectada} y Concepcidn (sur
del pafs, zona afectada).

¢ El equipo encargado del estudie estuvo conformado come se indica: direccidn,
Maria Dolores Souza, jefa del departamento de estudios del cwv; coordinadora
general, Regina Ovanedel; equipo investigador de pantalla, Claudia Alarcén, Luis
Andrade, Sebastian Montenegro, José Ignacio Polidura y Stefan Tomicic; encues-
ta v grupos focales, feedback; entrevistas, Carmen Santa Cruz.
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Funcionalidades de la television

Este modelo se sustenta en tres tesis estrechamente asociadas entre
si:
e Tesis 1: el hogar es el principal tugar de recepcion y consumo
televisivo.

¢ Tesis 2: la televisién hace del hogar uno de los cuerpos sociales
mas conectados tecnoldgicamente con el mundo.

e Tesis 3: la televisidn se integra funcionalmente a la dinamica
familiar.

Tesis 1: el hogar es el principal lugar de recepcién y consumo te-
levisivo

El hogar es cuantitativamente el lugar de consumo més frecuente de
television y cualitativamente el espacic méas propio vy caracteristico del
consumo televisivo. La audiencia televisiva es fundamentalmente la de
los hogares.

La pregramacidn televisiva estd especialmente disefiada para su con-
sumo privado en los hogares, asi como el disefio tecnoldgico de los apa-
ratos de mediacién estd en gran medida pensado desde su instalacion v
uso en aquéllos.

El hogar surge asi como el espacie privilegiado donde hay que con-
centrar los estudios sobire recepcidn televisiva y las evaluaciones de sus
posibles influencias sobre las audiencias (Fuenzalida, 2007). Para estos
efectos, el hogar estd concebido aqui como un contexto sistémico; no
como un mero locus, sino fundamentalmente como un situs, es decir, un
contexto gue sitda desde su propio dinamismo el consumo televisivo.

El ovv se hace cargo tempranamente de esta constatacion y desde
1993 realiza una encuesta trianmal sobre el consumo de televisién en los
hogares urbanes chilenos’.

La televisién se hace asi omnipresente en el mundo prepio de (a vida
de las audiencias, en lo cotidiano de su convivencia familiar (Fuenzali-
da, 2007). ;Pero qué caracteristicas adquiere esta presencia de la televi-
sién en tos hogares?

7 Los estudios realizados por el wv pueden consultarse en http://www.cntv.cl/
lirkk.cgi/Estudios/.
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Tesis 2: la televisidn hace del hogar uno de los cuerpos sociales mds
conectados tecnoldgicamente con el mundo

La modernidad ha instalado en los hogares una sofisticada cultura
de uso de la televisién, cuya expresién més visible estd dada por un
complejo dispositivo de mediacién audiovisual en el que distinguimos
un campo operatorio (puesta en escena factica de los artefactos v de las
practicas de consumo de televisién) y un campo simbélice-(apropiacién
subjetiva e intersubjetiva de los contenidos transmitidos por la televi-
sion). Hay incrustacién fisica en el hogar de un dispositive tecnolégico
compuesto de artefactos cada vez més sofisticados e interconectados
entre si.

Este dispositivo de mediacidn —al que se integra crecientemente 1a
internet-~ hace de los hogares chilenos el cuerpe social mas conectado
tecnolégicamente con el mundo (v, 2003). :

Desde esta perspectiva, para las familias —y en especial para los ni-
flos y jovenes— conectarse cen el munde a través de la television forma
parte esencial de su mundo. Mas, ;qué implicaciones tiene esta realidad
sobre la-dinamica familiar?

Tesis 3: la television se integra funcionalmente a la dindmica fa-
miliar
¢Qué funciones adquiere la television en la dindmica familiar desde

la perspectiva de las audiencias? De acuerdoe con los diferentes astudios,
estas funciones son fundamentalmente seis:

1. Entretener.

Informar y educar.

Entregar aprendizajes para la vida cotidiana.
Facilitar la socialidad.

Integrar comunitariamente a las personas.

ChU‘l-&\U\J!'\)

Acompafiar, proteger y cuidar.

Entretenimiento televisivo

Para las personas el hogar es percibido “como un espacic-tiempo
psicolégico-cultural de descanso, diferente del espacio-tiempo de las
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tareas y obligaciones vinculadas con la ley del rendimiento, con sy pre-
mio o castigo; actividades de rendimiento especialmente vinculadas al
espacio-tiempo del trabajo y del estudio, habitualmente fuera del ho-
gar” (Fuenzalida, 2007). En este contexto, la television elerge como
una actividad alternativa a las actividades del mundo del trabajo y, al
estar integrada en los hogares, se asocia basicamente “a la expectati-
va situacional de descanso gratificado, relajacién v [entretenimiento]”
(Fuenzalida, 2007).

El entretenimientc —que en todos los estudios cualitativos surge
como la principal “funcién de la televisién” desde la perspectiva de las
audiencias— consiste basicamente en una dinamizacién emocional de
niveles variahles de intensidad generada por los programas de televi-
sion. Dicha dinamizacion —que adquiere una relativa autcnomia de los
contenidos y de los diferentes formatos televisivos— constituye un ele-
mento clave de las estrategias de captura, retencimn y acumulacién de
audiencia empleadas por la televisién.

Informar y educar

Para las familias, la television no sélo presenta mundos ficticios ¥
artificiales, sino que también refleja to que sucede efectivamente en ia
realidad, abriendo acceso a mundos que nunca serfa posible conacer sin
ésta, por ejemplo, la vida de los animales, fenémenos de la naturaleza,
el sistema solar, entre otros.

La informacién la perciben las audiencias como una herramienta in-
dispensable para la integracién social, desde una perspectiva a la vez
pragmatica y simbolica. ;Cémo moverse en la ciudad?, ;dénde comprar?,
¢de qué es necesario cuidarse?, ;cudles son los hechos contingentes en
materia politica, econémica y sccial?, ;a quiénes recurrir en bisqueda
de apoyo o soluciones para determinados problemas?, etcétera.

Aprendizajes para la vida cotidiana

La televisidn emerge para las audiencias como la gran proveedora de
modelos, como una fuente inagotable de referencias practicas de cdmo
conducirse en la vida cotidiana. La televisién les presenta mundos di-
versos, con sus territorios, objetos, personajes v narraciones factibles de
ser habitados por aquéllas, especialmente por nifios v jovenes, siendo
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ésta tal vez una de las principales claves de 1a relevancia de la television
en sus vidas.

Facilitar la sociabilidad

Los programas televisivos entregan contenidos a la socialidad, susci-
tande y dinamizando conversaciones familiares. Muchos estudios del curv
refieren que la television facilita la inclusion en la conversacion familiar
de temas “dificiles”, como la droga, el sexo (en el caso de adclescentes)
y la homosexualidad, entre otros,

Integracién

Para las audiencias, la television activaria los sentidos de pertenencia
de las personas y reforzaria sus identidades comunitarias —en especial
hacia la comunidad-pais— contribuyendo asi a su integracion al cuerpo
social en un mundo cada vez més glokalizado. Se pide a la television que
muestre la diversidad de expresiones culturales de nuestro pais, asocia-
das a la geogralfia, los procesos productivos (la agriculiura, 1a pesca), sus
artes, monumentos, costumbres, fiestas v religiosidad.

Acompanar, proteger, cuidar

La funcién de “acompafiar” de la televisién es transversalmente va-
lorada, sin mayores diferencias de gérero, edad o nivel sociceconémico.
Sin lugar a dudas, la televisién tiende a operar como una presencia en
el hogar que permite no sentirse solo o aislade del mundo. Si bien no
se da una relacidn interactiva entre el medio y la persona que consume,
{as tematicas tratadas se convierten en tema de conversacién dentre
del hogar. Incluso, el solo hecho de encender la televisidn basta para
generar una resistencia a la sensacién de soledad, aunque el medio sélo
se perciba como una fuente de bhulla, va que hastz para colmar un va-
cio, convirtiéndose en una suerte de conexidén total y absoluta con el
mundo y el entorno, aunque cumpia esta funcién de manera meramente
simbolica.

Para las audiencias, 1a television tiene también indirectamente una
funcionalidad muy relevante en la dindmica familiar: el hecho de que
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debido a su poder inmanente mantenga concentrados por largo tiempo
a los nifios en el hogar impide que éstos deambulen en espacios consi-
derados de riesgo por la familia. La televisién tiene asi una funcién de
“proteccién”. Los padres prefieren que sus hijos vean television antes
que estar en la calle, aunque miren “cualquier-tontera”. Para elios los
“peligros de la television” siempre serdn menoares que los de la calle. El
consumo ge television, desde esta perspectiva, aparece entonces con
una sorprendente connotacién preventiva de riesgos psicosociales.

Por tltimo, la televisidn descargaria oportunamente a los padres de
funciones de “cuidado y de control”, liberande asi mas tiempo para sus
actividades domésticas rutinarias, como el aseo doméstico, comer, con-
versar y Gescansar al regreso del trabajo.

En el siguiente esquema se resumen las tesis centrales del modslo
sobre las funcionalidades de la televisién.

Infermacidn,

- acompahar,
educacion o

megsein I
[} prateger, culdar

5 aprendizajes vida saclalldad @

entretenimiento d‘
cotidiana

Todas estas funcionalidades de la television en condiciones normales
de consumo nos parecen sumamente pertinentes para comprender el
papel que desempefia en circunstancias de crisis.

El impacto emocional de las descripciones televisivas

En general, las reacciones psicoemocionales producidas en una situa-
cion de crisis constituyen respuestas “normales” a un contexto “anor-
mal”, y no deben entenderse solamente como “efecto” automético e
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mas que a la diversificacion emocional y, por el otro, la generacion en las
audiencias de emociones de coloracién negativa (avre, 2010: 17).

Desde la audiencia

Emociones que la televisién produjo en las personas

1 volores1 +2 (nagae)

oL

Preocupacian Metivacian  Tristeza Esperanzo Ternor Rabic
paro ayduar

2 T O
amT

La principal emocion activada por la descripcién televisiva fue la
“preccupacion”, seguidas de la tristeza, el temor y la rabia. En esta
especie de mapa de la activacién emocional, la “motivacién para ayu-
dar” ocupa el segundo lugar: las fuertes emociones generadas por las
imagenes del dolor activan gestos solidarios de todo tipo en los tele-
spectadores. La proliferacién de los variados dispositivos de ayuda ests,
entonces, en estrecha relacion con la visibilidad que en 1a sociedad de la
informacion le dan los medios —en su peculiar estilo— a las catastrofes
(Tétu, 2004: 13).

Impacto en los(as) nifos(as)

De acuerdo con los datos del estudic —e independientemente del ni-
vel socioecondmico y del cardcter de la zona donde vive el entrevistado
{no afectada, medianamente afectada o afectada)— en el 96 por ciento
de los hogares con presencia de nifios menores, estos altimos vieron la
cobertura televisiva del terremoto junto a sus padres u otros aduitos
(enrv, 2010t 12).

Es sistematica la referencia a los efectos emocionales de la descrip-
cién televisiva sobre los nifios, especialmente los de menor edad. Los
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principales sintomas detectados son angustia, inseguridad, pesadillas,
miedo a estar solo, alteracién del suefio v el temor a visitar algunes lu-
gares, como la playa (en el caso de Iguique, ciudad situada en el extremo
norte del pais a 2,355 kilémetros de la zona afectada).

Segun los padres, estas reacciones --que se instalan paulatinamente
en los nifios, mientras van avanzando los dias— no se explican nece-
sariamente por el impacto mismo del terremoto, sino que mas bien hay
que atribuirlas a los efectos de la descripcidn televisiva (ovrv, 2010: 45-
46). Se estaria configurando asi una situacién de saturacién emocional:
“Le gue pasa es que con lo que vieron en televisién los nifios quedazon
todos shockeados” (C2, Iquigue).

Muchos nifios no soportaron seguir viendo las imagenes: “Yo estaba
mis con mi hija chica, elia al principio veia un poco y después ella mis-
ma optd por no ver porgue se angustiaba ¥ me decia: ‘mama no quiero
ver mas’, porque yo hacia cosas y mantenia la tele prendida v ella decia
no...” {C2, Santiago).

La descripcion televisiva en las andiencias

Las emociones v los afectos forman parte constitutiva de la apertura
de las personas hacia su entorno, hacia los demas y, por supuesto, hacia
si mismas. La vida comunitaria siempre estd atemperada por las emocio-
res de todo tipo. Vivimos radicalmente emocionados y el sentide tiltimo
de todas nuestras experiencias significativas, ya sea en la convivencia
cotidiana, en lo familiaz, en lo artistico, en lo conceptual, en lo politico,
en lo religiose, estd enraizado en lo emocicnal. La televisidn, entonces,
no inventa nada nuevo, nada que no esté contenido ya en la convivencia
cormunitaria, lo gue hace es reconstruirlo y empiearlo estratégicamente
para la captura de audiencia.

Pero para hacer esto, 1a televisién necesita de un conocimiento muy
certerc, preciso y permanentemente actualizado del mundo emocional
de las personas. Este conocimiento no es de orden conceptual, sino mas
bien empirico, intuitivo, sus reglas de produccién siguen otra logica que
la de la produccién de modeles y teorias. Cabe entonces preguntarse
agui: ;cudles son los recursos empleados por la television en su descrip-
cign del terremote? v ;como procesaron perceptualmente las audiencias
la descripcidn televisiva del terremoto realizada por los canales chilenos?
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De acuerdo con la tesis principal de este texto, los televidentes per-
cibieron criticamente el cardcter construide de la descripeion televisiva,
e incluso identificaron con cierta precisidén sus componentes mas rele-
vanies. $i bien se estima que esta descripcion estd elaborada a partir
de imégenes de sucesos reales, esas imagenes estan articuladas en un
guién destinado a producir una intensa activacion emocicnal en los te-
levidentes. Entre otros, los componentes més relevantes percibidos por
los televidentes en la construccion de esta descripcidn televisiva son los
siguientes:

1. La explotacién hajo el modo del exceso del quiebre del curso ha-

bitual de la vida.

La manipulacién estratégica de los recursos.
El juego de lenguaje valdrico.

La explotacién mediatica del quiebre del curso de la vida

En el lugar mismo de los hechos, durante el terremoto v en los mo-
mentos inmediatamente posteriores, donde no hubo television®, las
personas estuvieron principalmente “orientadas hacia afuera”, hacia su
comunidad cercana v sus familiares, buscando apoyo afectivo, conten-
cién emocional, informacién v apoyo instrumental para resolver una
enorme cantidad de problemas practicos generados por la crisis. Pero la
llegada de la televisidn cambid el sentido de la orientacitn, confinando
en gran medida a las personas en sus casas, preocupadas principalmen-
te esta vez por conocer la magnitud de la catdstrefe, informarse sobre
sus caracteristicas y sumergirse emocionalmente en las imagenes mas
conmovedoras de la tragedia. A partir de ese momento, la television re-
cuperd una vez mas desde sus mas intensas emociones a sus audiencias
v manteniéndelas alli la moduld en sus modos de aprehender afectiva-
mente los sucesos.

Siendo los aspectos negativos de la catastrofe —la espectacularidad
en clave negativa— los que provocan intensos impactos emociconales en
1as personas, son los mas utilizados por la television en la construccién
de sus descripciones.

¥ La television solo llegd dos o tres dias después, dependiendo del nivel de dafio
de los lugares afectados.

V. Descripeién televisiva y emociones 149

La espectacularidad del escenario configurado por el terremoto —ve-
hiculos de tedo tipo sumergiéndose en el mar v barcos transportados por
la fuerza del maremoto a las plazas de las ciudades costeras; edificios
desplomandose y personas en estado de profundo sufrimiento y activa-
cidn emocional— configuran para la televisidn una especie de reality
real de costo cero.

Dentro de este contexto de catastrofe, unc de los sucesos mas es-
pectaculares producidos por el terremoto fue la amplificacién de la ten-
dencia al desacoplamiento del entramado comunitaric al interior del
cuerpo social generado por las inequidades constitutivas de la sociedad
chilena. Entre otras, una de las expresiones de esta inequidad se tra-
duce en la brecha existente entre lo que Hopenhayn (2000) denomina
la integracién blanda o simbélica y la integracién dura. Resumiendo
muy apresuradamente para nuestros fines esta teoria, todos los chile-
nos —independientemente de las diferencias socioeconémicas— tienen
“integracion blanda o simbélica”, en el sentido de gue todos deseamos
apropiarnos de los miltiples objetos de consumo que la publicidad a tra-
vés de los medios, la educacién formal y la informacién actualizada, han
internalizado en nuestra estructura puisional. Pero no todos fenemos
la integracién “dura”, es decir, los recursos materiales necesarios para
adquirir “normalmente” estos ohjetos. Estos desequilibrios entre 1z in-
tegracion “blanda” y la “dura” estarian condicionando —en situaciones
de crisis— el desacoplamiento comunitario.

La expresién mas concreta y espectacular de este desacoplamiento
comunitario —que presentd niveles variables y manifestaciones dife-
Tentes, seglin las ciudades y territorios afectados— estuvo dada por los
denominados “saqueos” en los primeros dias que siguieron al terremoto,
que, como tode lo que bloquea v desafia la norma, moviliza intensamen-
te los afectos (Tétw, 2004: 16). Las imagenes de la descripcion televisiva
mostraban tos saqueos en vivo ¥ con entrevistas en directo a quienss
los protagonizaban; asimismo, exponian cémo dentro de los barrios se
organizaban guardias y se cerraban calles por el miedo a los eventuales
saqueos por parte de otros pobladores.

La televisién habria entonces explotado —segtin la l6gica de Iz es-
pectacularidad— el desacoplamiento comunitaric que constituye una
ruptura violenta del curso habitual de la vida, relegando a un segundo
plano los aspectos positivos de ta crisis, como la organizacién entre los
vecinos para enfrentar de manera solidaria los miltiples problemas ge-
nerades por la crisis y que les permiti6 a su vez (re)conocerse, compartir
v generar capital social.
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El impacto emocional de los sagueos

Del conjunto de imagenes de la descripcién televisiva, las relativas a
los saqueos fuvieron un especial impacto en los televidentes por el tipo
de emociones que detonarom: sorpresa y vergiienza. Sorpresa porque
las personas gue participaron en estos hechos no eran necesariamente
pobres o delincuentes. Aun cuando se establece una distincién entre ei
robo de productos de primera necesidad y productos suntuarios, la con-
dena moral a estas acclones ¢s en blogue (cvrv, 2010: 12):

A mi me impresiond que gente bien acomaodada, gue tenia vehiculos carisi-
mos, cargaba las camionetas de esas sillas, plasmas, cosas que no eran de
primera necesidad (D, lguiqus).

Robar es robar pero mostraban una sefiora con una guagua y con un tarro
de leche y pafiales, pero atras venia un tipo con un piasma, entonces, claro,
en esa Situacion que se e cayd la casa, vas a ir a sacar lache o pafiales para
tus hijos ¢pero un plasma, unas zapatillas? (D, Santiagoe).

La vergiienza es experimentada en la modalidad de pérdida de capitat
simbélico del pais —tanto a nivel externo como interno— y quiehre de
la autoestima nacional:

A mi me dic demasiada verglienza que mostraran esas imégenes de 10s sa-
queos, verglienza parque como regidn v pafs, quedames muy mal cataloga-
dos an &l mundo (G2, Concepcidn).

Como las imagenes gue mcsiraron aca fas mandaron al extranjero, fue una ver-
giienza que nosctros mismos estuviéramos en esas condiciones (G2, Iquigue).
Nosotros conversabamos que-nas daba vergilenza gue en una catdstrofe tan
grande, la gente, en vez de ser solidaria, se preccupara de estas otras cosas
(C2, Santiago).

La descripcion televisiva tuvo aqui como ingredientes la ruptura de
la cohesién comunitaria, el desplome de los contratos hasicos sobre la
solidaridad social, la pérdida brutal del sentido de comunidad. En los re-
portajes sobra los sagueos a supermercados y casas residenciales, las per-
sonas son presentadas como radicatmente egoistas, insensibles al dolor
ajeno, sdlo preocupadas por obtener ganancias materiales de la catastro-
fe, aun cuande ello impligue pasar por encima de los ctros. La alteridad
es presentada aqui en su dimensién més radical y violenta, el hombre es
el lobo del hombre (homo homini lupus)® (Esposito, 2007: 55-58),

% Locucién latina acufiada por Tito Maccie Plaute (254 a.C.) y retomada por Tho-
mas Hobbes, filésofo inglés del siglo xvi, en su obra Leviatdn,
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Paradgjicamente, la televisién construye comunidad en sus audiencias
desde el fantasma de la pérdida de comunidad. Esta estrategia televisiva
pocria haber tenido como efecto fomentar 1a descenfianza comunitaria
confirando atn més las comunidades que va estaban cerradas, déndcieé
una clausura agresiva, violenta y amenazante. Tal como lo sefiala Bengoa
{2009), el principio de integracién pareciera ser el temor, el miedo a los
otros, que es operado por la descripcién televisiva como articulador de
la cohesién social.

Pero en compensacion de esta pérdida de la comunidad territorial
proxima, la television exalté para sus audiencias el pais, la nacién, la
unidad de un pueblo que ha sabido siempre recuperarse de sus adversi-
dadfes, generando a través de imdgenes y discursos muy bien elaborados
un intenso sentido psicoldgico de comunidad, en orno a los mas caros
valores y simbolos patrios. De esta manera, la descripcién televisiva puso
en resonancia las funcionalidades comunitarias de la catastrofe. Reso-
nancia que adquiri¢ tal vez mayor envergadura por el hecho de gue el
contexto preferencial de visionado fue el hogar, espacio comunitario de
convivencia proxima y lugar privilegiado de insercidn de 1z televisién en
el munde de la vida de las personas.

La estrategia televisiva contempld la intensificacion de los senti-
mientos comunitarios a nivel de la comunidad-pais, vinculando estre-
chamente los modos de enfrentamiento de los ciudadanos al terremotg
a emociones de unidad e identidad nacional y, por supuesto, al incre-
mento del capital simbélico, lo que adquiere especial significacién en
un pais que acostumbra a transformar en hitos histéricos sus principales
catastrofes.

Este componente “comunitario” de la estrategia televisiva fue apre-
ciade positivamente por la audiencia, lo que contribuyé a aminorar psi-
coldgicamente los efectos de la catéstrofe.

La television surge asi como un muy buen analizador de nuestro fim-
cionamiento comunitario, actuande muy eficazmente sobre lo ordinario
del estar en comiin de la convivencia, manejande sus claves e incidiendo
en los temas que activan su dinamismo, es decir, en lo que conmueve
emocionalmente a las personas en situacién de convivencia amplia: la
cornunidad-pais.
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Fl sensacionalismo

Para los televidentes, la descripcién televisiva utiliza recurrentemen-
te el “sensacionalismo”. En el discurso de las personas consultadas, éste
se concibe en términos de exageracién, manipulacion y construccion de
la noticia. Este uso del sensacionalismo como recurso los televidentes lo
asocian a la competencia por el rating (owrv, 2010: 42-43)*.

Se cuestiona fundamentalmente el énfasis en la construccion dra-
matica en desmedro del componente informativo de la noticia, todo ello
dirigide una vez mas a reactivar y prolongar una agitacion emocional ya
presente en la audiencia. Las imagenes recurrentes empleadas en esta
construceién son principalmente las referidas a:

s Testimonios, entrevistas o casos de personas afectadas.
o La devastacion fisica producidas por el terremote y el maremoto.

¢ Los saqueos v las imagenes de inseguridad en Concepeidn {(guar-
dias civiles, poblacién armada y quema de establecimientos}.

La presencia de la farandula

En la cobertura de la catastrofe se presentan dos situaciones cuestio-
nadas por la audiencia:

1. Cuando el periodista se confunde con el animador y los sucesos
criticos son transformados en espectaculo.

2. Muy asociado a lo anterior, cuando la coberiura del sucesc esta a
cargo de personajes de la farandula.

En el primer caso, el tratamiento que dan los medios confunde a
la audiencia, la cual experimenta muchas dificuitades para diferenciar
en la descripcién televisiva la solidaridad colectiva de la promocién de
la imagen de marca del medio a cargo de la operacion (Mathien, 1993:
62-75). “En esta puesta espectacular del mundo —en gue el terremoto
se confunde con la puesta en escena, el periodista con el animador vy
ia informacion con [el entretenimiento]— el televidente ya no seria un

1 Segiin la encuesta nacional de televisién del afio 2008 (el cvrv realiza esta en-
cuesta cada tres afies), el 59 por clento de las personas consultadas considera
aue la television abierta chilena es sensacionalista.
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cindadano, sino mas bien un mero espectador v la informacién un puro
espectaculo” (Souza y Martinez, 2011: 71-76).

En el sequndo caso, los televidentes experimentan la incémada sen-
sacidn de que introducir personajes de la farandula en la cobertura tele-
visiva del terremoto implica romper con el sentido tragico de los sucesos
v quebrantar la dignidad de las victimas. Nuevamente esta practica se
asocia a una busqueda (inescrupulosa) del rating (cwv, 2010; 56).

Recursos de la descripcidn televisiva

En el esquema siguiente se indican los principales recursos puestos

en juege por la descripcién televisiva en su estrategia de activacién
emocional.
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La transmision en directo

La transmisién de la televisién “contd cen un mayoritario desplie-
gue en terreno {88.6 por ciento), con equipos en distintas partes de la
cindad de Santiago {en las primeras treinta horas) y mas adelante, con
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tamente la tragedia v que, por tanto, no experimentaron consecuencias
en su vida cotidiana v laboral. A las réplicas fisicas propias del sismo,
se agregaron combinadamente las réplicas digitales —pero no menos
reales— de la descripcion televisiva.

La exposicién piblica de la intimidad

Otre de los recursos empleados con bastante eficacia en las descrip-
ciones televisivas es la puesta en pablico de componentes constitutivos
de la vida privada de las personas, especialmente los de mas alta signi-
ficacién vivencial, como las emociones propias de la intimidad: la inti-
midad es transformada en “exotimidad”. A través de esta operacion,la
intimidad es vielta hacia afuera, hacia lo pablico mediatizado, siendo
proyectada més alla de los circulos préximos de compenetracion perso-
nal de la convivencia familiar v comunitaria.

En el caso del terremoto, se critica fundamentalmente la 1dgica inva-
siva empleada por algunos periodistas que irrumpen impertinentemente
en la intimidad de las personas en la blsqueda de emociones fuertes y
de primera mano. En esta expletacién mediatica de la intimidad se per-
cibe una clara transgresion a la dignidad de las personas v a su derecho
a la privacidad {cvrv, 2010: 56):

“Yo creo que hube muchas imigenes morbosas que tenian que ver
con los testimonios de las personas directamente afectadas, buscaban
a las personas que estaban mas dafiadas y las entrevistaban (C2, San-
tiago)”.

La utilizacién de primeyos planos, un uso excesivo de adjetivacicnes
v la musicalizacién ad hec (meledias que la audiencia asociaria facil-
mente a producciones de ficcidon de caracter dramatico (como La Lisfa
de Schindler) constituyen otros recurses frecuentemente empleados en
la construccion televisiva.

El juego valérice

Hay un fuerte encuadre valdrico en la descripcidn televisiva. La refe-
rencia constante y recurrente a los valores centrales de la cultura cons-
tituye una herramienta muy efectiva para la movilizacién (activacién)
emocional de los telespectadozes.
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Uno de los recursos “valoricos” mas eficaces en este juego de lengua-
je audiovisual es tomar partide por las victimas, con el fin de obtener
ia identificacion del telespectador. Como observamos anteriormente??,
el uso de este recurso contribuye a la activacion del apoyo, a través de
imagenes fuertes, insoportables, que dejan al televidente preso de emo-
clones intensas que mueven a la compasion y a la solidaridad.

Pero quizas el recurso mas frecuente sea darle relevancia iconica sig-
nificativa a todo lo que viclenta la moral tradicional y amenaza la co-
hesién social. El tema de los saqueos fue procesado desde este recurso,
generando en los televidentes fuertes reacciones morales acompafiadas
de una emocionalidad en la que se mezclan el repudio, la condena, la
desaprobacion, la indignacién junto con la sorpresa, estupor y la ver-
glienza por la pérdida de capital simbélico frente al mundo (el que ve
television).

Las précticas de autorregulacidn

Frente a la situacidon ya descrita, los padres —especialmente cuan-
do tienen hijos menores de diez afios, independientemente de su nivel
socivecondmico y de las ciudades que habitan-- optan por restringir su
acceso a la televisién en los dias inmediatamente posteriores al terre-
moto {orv, 2010: 13).

Asimismo —y siempre desde la perspectiva de proteger a sus hi-
jos— se instala una fuerte critica a los canales por los escasos filtros
erpleados en la seleccidén de las imdgenes y la poca oferta de programas
alternativos que pemitieran la distension de los nifios v de las mismas
familias:

...pero no e voy a mostrar a un nifiito de 4 afios esas atrocidades (C2,
Concepeitn).

I, nos tienen gue mostrar la realidad, pero en otros horarios, porque te-
nemos nifios y no podemos mostrar caddveres por la tels, entonces mira,
mis hijos ilegan def colegio a las 8 v a las 8 tienen que estar acostados y ahi
pueden mostrar fas imagenes mas crudas si quieren, pero ahora mis nifios
estdn asustados (0, Iquigue).

1z Pn el apartado sobre el impacto emocional de las descripciones televisivas.
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Evaluacidn de la televisin

Pero a la vez que criticada —las personas apelan a un medio cuya
cobertura sea menos sensacionalista y mas responsable— la televi-
gsign fue bien evaluada por las audiencias. ;Cémo dar cuenta de esta
posible paradoja? Para empezar, ia gente vio mas television que de
costumbre.

— T
MAS O WUCHO MAS DE LT HABITUAL 1GUALA LD HABITUAL MENDS G MUCHD MEMOS DEAD HABITUAL

DESPUES DEL TARREMOTE, ENTRE £ Ol SASADD 27 DEFEEAZA ¥ ELVIZANES 5 DF MARZD, SONSDERANDO BLCORSUMO HABITUAL QUE LATZOTIENE DE
TELEVISIAIN ABLERTA,JUSTED DIRER QUE WiG? {SEEXTLUYEM NS-RR]
3000 cason

La intensidad del consumo televisivo se encuentra directamente aso-
ciada al cardcter de la zona donde habita el entrevistado. Las personas
de las zonas no afectadas y medianamente afectadas son las aumentan
erl mayor proporcién el consume de televisién {wnrv, 2010: 12)%.

En segundo lugar, se considera que la televisién fue mas bien eficaz
en presentar testimonios de las victimas, en dar esperanza y tranquilizar
a las personas.

B Por su parte, los entrevistados de las zonas afectadas declaran haber visto mernos

televisidn que lo habitual, siendo prebablemente la principal razén el hecho de
que no contaron con electricidad los dias siguientes a la catdstrofe; pero segiin
lo referido por las personas, esto se debi¢ también a la necesidad de solucionar
un conjunto de problemas basicos e inmediatos (alimentacién, abrigo, conseguir
informacidn sobre familiares, seguridad, entre otros); a la presencia inmediata
del desastra v de los acontecimientos informados por la televisién v a que la co-
bertura de la televisién fue percibida “més informativa que orientadora”, es de-
cir, con menos utilidad practica situacional en el contexto de urgencia generado
por la catdstrofe. En cambio en Santiago e Iquique —escenarios mas distantes
del epicentro del terremoto— la televisién se constituyé en el principal medio
de informacidn.
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En't—ma escala‘ (:le notés 1 a7 ;qué nota le pondria usted al rol que
cumpli6 la televisién abierta durante la primera semana después del
terremoto y maremoto, er los siguientes aspectos?

7 Notas sy 7 Notas | a4

Presentar testimonios
de fas victimas Daor esperanza .
o las personas Trongudizar o calmar

o {as personas

) Entregar espacios de
disfraccion y relojamisnte

En tercer lugar, se valora el papel informativo de la televisién,

En‘l’ma escala‘ t?le notas 1 a 7, ;qué nota le pondria usted al 1ol que
cumplio la televisién abierta durante la primera semana después del
terremoto y maremoto, en los siguientes aspectos?

Desde la audiencia

Vailoracion del papel informativo en la television

Notaséy 7 B Nalosiod

Las personas consultadas en el estudio consideran que, en general
la televisién lo hizo bien en su cobertura informativa sobre los aspectos
relevantes de la catastrofe (saqueos, acciones y demostraciones de apoyo
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De acuerdc con esta visién, la funcion de la televisién estaria dado
fundamentalmente por su funcién “fscalizadora”por la via de hacer
visibles las promesas vy planes de reconstruccion, v hacer publicos los
avances gue se vayan realizande en tal sentide” (v, 2010: 46). En este
plano, 1a televisién recupera la confianza de la audiencia.

En este mismo registro se le adjudica a la televisién un importante
papel en la reconstitucion del capital simbélico naclonal v en iz recu-
peracién de la cohesidn social que fueron seriamente dafiados por los
saqueos ¥ por la pérdida de confianza en el soporte comunitario, como
fuente de seguridad, apoyo v estabilidad para las personas.

En este sentido, la television seria un buen puente para activar/
reactivar redes sociales que funcionen al memente de la crisis y apoyen,
posteriormente, procesos de reconstruccién no sdlo material, sino tam-
bién de espacios simbélicos v afectivos.

Conclusiones y discusion final

La descripcidn televisiva —mediante la dinamizacién emocional—
mantuvo a los televidentes adheridos a 1a pantalla y sumergidos en las
noticias sobre las vicisitudes del terremoto.

A pesar de ello, los televidentes 1dentificaron: con mucha claridad es-
ta estrategia de movilizacién emocional utilizada por la televisién para
sus fines de construccion de audiencias. Esta movilizacion —fundamen-
talmente de tonalidad negativa— operd sobre una superficizs psicoemo-
clonal ya hiperactivada por los sucesos reales del terremote, generando
asi riesgo de saturacién emocional, especialmente en nifios y nifias.
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Los principales recursos identificados por las audiencias en la es-
trategia de reactivacidn emocional intensa empleada per la felevision
fuercn la explotacidn mediatica de la crisis —desde la légica de la es-
pectacularidad en clave negativa-- a través del sensacionalismo: el ma-
nejo valorico en los juegos de lenguaje y el uso estratégicc de una gran
diversidad de recursos en la construccién de la descripcion televisiva.

Alaluz de las recomendaciones de la ors™, en relacién con el papel
de los medios en las situaciones de catastrofe, la estrategia empleada
por la televisién en el caso del terremoto chileno no habria contribuidae
en muchos aspectos a aminorar el impacto psicoldgico de la crisis, al res-
peio de la dignidad y autoestima de las personas y comunidades afecta-
das, a la promocion de la solidaridad y la cohesidn social, entre otres.

Pero en la conmocién ante las imagenes, los televidentes lograron
situarse en una posicién meta que les permitié anticipar y reconocer
los objetivos persequidos por la felevision y reaccionar en concordancia
con elle, por ejempio, mediante practicas de autorrequiacidn destinadas,
sobre todo a la proteccidn de la salud mental de sus hijos, previniendo
asi la emergencia de emociones de intensa carga negativa.

Los resultados de este estudio “perfilan asi un televidente critico v
proactivo, gue en sus campos propios de accldn y corntrol generan préc-
ficas de autorregulacion” (Souza y Martinez, 2011: 74).

Visto desde otro dngulo, si bien la televisidn es “exitosa” en cuanto
a su impacto sobre la emocionalidad de las personas, este impacto no es
directo, estd mediado por las audiencias desde sus propias capacidades
criticas —tanto individuales como colectivas—, desde sus propios con-
textos situacionales, perspectivas y necesidades. Esta mediacidn abre un
abanico de posibilidades dentro del cual los televidentes optarian por la
mejor respuesta posible. Se configura asi un mode de enfrentamiento de
relativa autonomia frente a la realidad de la televisién y sus descripcio-
nes sobre lo real. Este conocimiento es muy relevante para toda politica
de educacién de medios que se intente elaborar en relacién con estas
tematicas.

Sin bien cumple correctamente con su funcién de informar v entrete-
ner, la televisién se percibe como lejana, distante, no propia (por ende,
no se desarrollaria identificacion cercana con ésta) obedeciendo a otros

15 Vgase el tercer apartado del anexo 3, denominade Flanificacidn de la comunica-
cidn en el dmbite de la salud mental de 1a ozs.
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intereses prioritarios que los de la ciudadania. En el campo mismo de la
crisis —siempre desde iz perspectiva de los televidentes—, la television
no supo atender de forma practica las necesidades inmediatas de la gen-
te. En este contexto, la radio tuvo un comportamiento mas situacional
v local, mucho mas cercanc a lo contextualmente vivenciado por las
personas.

A la luz de los resultados del estudio del cwiv, cabe formularse la
siguiente prequnta: ;en qué medida las audiencias participan en la co-
construecién de estrategia televisiva? Las personas reclaman que la des-
cripcién televisiva no presenta los aspectos positivos de la crisis. Pero
el analisis de pantalla muestra que temas de connotacién positiva co-
me la ayuda solidaria v ia reposicidn de servicios ptblicos no tuvieron
representacion significativa en el discurso de los entrevistados. Podria
colegirse de esto que los televidentes se centraron en los aspecios mas
dramaticos y “espectaculares” de la descripeidn televisiva, porque tal
vez es lo que esperaban de la television; ne sélo en el sentido de lo que
deseaban, sino de lo que la televisién ha configurado como habitus en
sus estructuras personales.

El modo habitual de enfrentamiento a la realidad de la television
estaria marcado entonces por la biisqueda de parte de las andiencias de
una intensa activacién emocional. ;Podria entenderse desde agul que
el principat papel adjudicado a la television sea el entretenimiento: en-
fretener informando, educando, comunicando, activando emociones de
tonalidades y coloridos maltiptes? Al haber convertide la televisién a sus
audiencias en consumidoras de emociones, éstas se conectaron con la
catastrofe especialmente desde este registre.

Estas conjeturas parecen conducir a la hipdtesis de que los televi-
dentes conocen bien “su televisién” v que han aprendido a mantener
una cierta distancia reflexiva respecto de la misma, estableciendo las
distinciones pertinentes v a manejarla con cierta eficacia en la gestién
de su propia emocionalidad al memento de usarla como medio de entre-
tenimiento, informacién y educacién.
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Anexo 3

1. Principales reacciones psicoldgicas en poblaciones afectadas por
los desastres

El. siguiente cuadro —recuperado de la guia de la ors— nos entrega
una idea c}e las tonalidades y diversidades que adquiririar los cambios
psicoemocionales detonados por esta intensa y brusca alteracion del es-

tar en el mundo gque significa el terremoto para la vida de |
as pers
(ops, 2006: 45-46). personas

Fuse Respuestas psicoldgicas ]

Primeras 72 | * Crisis emocionales.

horas ® Entumecimiento psiquico: las personas se ven asustadas, apati-
cas, confundidas.
Excitacitn sumentada o “parlisis” por el temor.
Ansiedad difusa,
Deseo-temor de conocer la realidad,
Dificultad para aceptar la dependencia v la situacién critica en
la que se encuentra.
¢ Inestabilidad afectiva con variaciones extremas,
Ocasionalmente, estade de confusién aguda.

¢ o o B

Primer mes Afliccitn y miedo; nerviosismo.

Tristeza.

Duelo.

Equivalentes soméaticos (sintomas organicos variados).

P_reocupacién exagerada, irritabilidad, inquietud motors, altera-

cién en conductas cotidianas, pérdida del suefio ¥ apetito.

e frﬁbleinas en las relaciones interpersonales v en &l desemperio
aboral.

2 a3 meses | » Ansiedad que se va reduciendo.

e Tristeza que persiste por mas tiempa,

= Tristeza o ansiedad no muy aparentes como tales, Perc con ma-
nifestaciones encubiertas, como agresividad creciente {intrafa-
miliar, autogresividad) y conductas evasivas (consumo de zlco-
hol o de psicoactivos).

* Desmoralizacion ante las dificultades de adaptacion o si se de-
moran las ayudas prometidas.

* Ira creciente que se acentiia si hay discriminacién, revictimiza-
cién o impunidad.

¢ Sintomas scméticos que persisten.

° Qcasionalmente, sintomas de estrés postraumatico.
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2. Las principales reacciones psicoldgicas de los nifios y adolescen-

tes

Uno de los impactos emocionales mas intensos se da en los nifios. De
acuerdo con la ops, éstas serian {por segmento de edad y por distancia
temporal del hecho catastrofico) las principales reacciones psicoldgicas
(ops, 2006: 99-100):

Grupo de
edad

Reacciones en las prime-

ras 72 horas

Reaceiones en el primer

mes

Reaccionas en el sagun-

do y tercer mes

(a2 afios

-]

Excitacidn.

Critos v Uanto fre-
cuentes.

Apego exagerado a
los padres {no tole-
AN Separarse).

No se duermen o se
desplertan  frecuen-
temente.
Reaccionan exagera-
damente ante tode
tipo de estimulo v es
dificit tranguilizar-
les.

Trastornos del sue-
Ro.

Péxdida de apetito
Apego excesivo a los
padres.
Apatia.
Conductas
vas.

Tegresi-

Alteraciones det sue-
fio.

Aungue aumenta la
tolerancia a la sepa-
racidm fisica.

Llanto injustificado.
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6allafios {* Cambios en &l com- | e Miedoinjustificado |e¢ Dificultad de con-
portamiento: pasivi- | e Dificultad para per- centracién en la es-
dad. manecer quistos cuzla.
o Agresividad, irritabl- | ¢ Dificultad para cen- |® Rechazan ir a la es-
lidad. trar la atencién. cuela.
¢ Confusién (se wvenie Dolores de cabeza y|e Sienten culpa o su-
perplejos) ¥ con otras quejas somati- ponen que el desas-
descrientacién.  (no cas. tre sucedié por un
reconocen fecha, lu-|e Juegan repetidamen- comporfamiento o
gar, ete.). te al suceso traumé- pensarmiento previo.
o [lanto frecuente. tico. ¢ Parecen retraidos o
e Conductas regresi- timidos.
vas. @ Juegan repetidamen-
o Problemas del len- te al suceso trauma-
guaje. tico.
12 a 18 afios |® Confusion vy des-|® Pérdida de apefito. | Rebelidn contra la
orientacitn. * Pérdida de suefio. familia o la autori-
¢ Rechazo a hablar y|® Dolores de cabeza v dad en general.
aislamiento. del cuerpo. e Problemas de com-
e Parecen ausentes o|e Pérdida de interés portamiento.
distraidos. por las actividades | ¢ Huida de la casa.
comanes. * Rechazo a 1a escuela,

3 a5 afios

@

Cambios en el com~
portamiento, pasi-
vidad, irritabilidad,
inquietud.

Temor exagerado por
cualquier estimulo,
especialmente  los
gue recuerdan el su-
CES0.

Degorientacién espa-
cial (ne reconocen
donde estan).
Alteraciones del
suefio: ingomnio, se
despiertan angustia-
dos, efc.

Conducta regresiva:
se prinan en la ca-
ma, hablan & media
lengua, se chupan el
dedo.

No toleran estar so-
los.
Juegan
menie  al
traumatico.
Pérdida o aumento
del apetito.
Trastornos del suefio
Pérdida del hebla o
tartamudeo.

Miedos especificos:
a seres o situaciones
reales {animales u
oscuridad), o fantas-
ticas (brujas, etc.).

repetida-
suceso

Rechazan la escuela
o la guardesia.
Dolores de cabeza y
del cuerpo.

Se nlegan a comer o
COMEN €5 eXCes.

Juegan  repetida-
mente al  suceso
traumatico.

3. Planificacidn de la comunicacion en el dmbito de la salud men-
tal

Los medios de comunicacién masiva como la televisién cumplen un

papel trascendental en las situaciones de crisis, tanto para las poblacio-
nes directamente afectadas, como para las externas (nacionales e inter-
nacionales). Partiendo de la base de que un adecuado maneio de la co-
municacién social contribuira a reducir la incertidumbre y disminuir el
impactc psicosocial del suceso adverso, muchos de los probiemas de tipo
emocional vy de salud mental que se han detallado en la seccién anterior
se evitarian o reducirian con una adecuada estrategia comunicacional
(ops, 2004: 182). Para la oes:
Desde el dmbito de fa comunicacion, se puede ayudar para que la pablacidn
pueda comprander la dimension del riesgo, identificar las zonas de peligroy
conocar las medidas para prevenir, mitigar y enfrentar de mejor manera un
desastre; de esta forma, se cantribuye a reducir el temor v la afliccian, evitar

la desorganizacitn y aliviar el sufrimiento de las personas afectadas {ors,
2006; 170).
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Tener en cuenta los efectos psicelégicos que el impacto de las
imagenes genera en el pablico. No exponer innecesariamente
iméagenes cuya crudeza y dramatismo profundicen el impacto psi-
colégico propio de la situacién acaecida, incrementando las con-
diciones de vulnerabilidad de las personas.

Controlar el tono de tragedia que podria tener la informacién
sobre un desastre, evitando la repeticién constante y morbosa de
los hechos.

No difundir noticias sin confirmar {rumeres o insinuaciones), ni
fomentar desacuerdos o enfrentamientos entre las diferentes ins-
tituciones que trabajan en la emergencia, o con la comunidad
cientifica.

Respetar la privacidad de los damnificados, heridos y familiares,
asi como la muerte y el dolor ajenos.

Respetar los sentimientos de las personas en proceso de duelo
por la pérdida de seres queridos {evitar las fotografias de primer
plano o imagenes de television de victimas o familiares).

No crear falsas expectativas o esperanzas.

La infermacitn y los mensajes que se generen en las instituciones
v en los medios de comunicacién deben orientar la respuesta de
la poblacién y prevenir o disminuir el impacto emocional de un
suceso adverso.

Promover la solidaridad invitardo a las persomnas que no fueron
afectadas a tener un comportamiento positivo de ayuda a los mas
vulnerables, especialmente nifios, adultos mayores, discapacita-
dos y enfermes.

Terer en cuenta las tradiciones v percepciones sociales, cultura-
les v religiosas, lo que lleva a generar mensajes gue respetan las
normas y valores de la poblacion (os, 2006: 178-180).

VI. Entretenimiento televisivo v estimulo de
emociones: implicaciones para los agentes
sociales de la comunicacion en México

Mazia Anroniera Resem Corerral
GurirerMo Lemus Legaser?

Introduccion

La tematica de las emociones en los mensajes mediiticos cada dia
ocupa mas la mente de los pensadores y profesores de comunicacién. Fl
elemento de las emociones, componente fundamental en los mensajes
televisivos v de todos los medios, se toca con frecuencia, incorporandolo
al paquete denominado contenides medidticos. Ello ha permitido que el
fenémeno de las emociones no se haya analizado con la profundidad
necesaria v que posiblemente se escapen algunas de las implicaciones
fundamentales para tomar en cuenta en la gran teméatica de la calidad

de los contenidos mediaticos, en particular de los que buscan divertir o
entretener.
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