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PRESENTACION

Este estudio aborda el tema de los adultos mayores chilenos y su relacién con la
television, a partir de los datos de la IX Encuesta Nacional de Televisiéon (ENTV).

Las investigaciones empiricas sobre la poblacion mayor de 60 afhos son
relativamente escasas en Chile; el analisis de los adultos mayores en relacién con
la televisidn es un tema practicamente inexistente.

Esta omision en los estudios es llamativa, dado que se trata del grupo que mas
television consume en Chile —en horas diarias- y es también el que mas la valora,
como consta en los datos de este informe. Puede decirse que la televisidon
constituye la principal fuente de acceso de esta poblacidon a entretencion, cultura
e informacidn, aspectos esenciales para su calidad de vida.

El interés del CNTV por este grupo no es nuevo. El aino 2008 se realizé un estudio
con adultos mayores sobre la imagen de si mismos, del pais y sobre diversos
aspectos de su vida, y de su relacién con los medios de comunicaciéon. En 2014 se
realizdé un informe similar al actual, basado en datos de la VIII versién de la ENTV,
gue permitira poner algunos hallazgos en esa perspectiva de tiempo.



PRESENTACION

Una de las conclusiones mas importante de este estudio es que los adultos
mayores no son un grupo homogéneo. Hay grandes diferencias en su interior,
relacionadas con capital econdmico, capital cultural y edad. Esta constatacién es
un llamado a evitar visiones simplificadoras sobre quienes estan en esta etapa de
la vida.

En linea con lo anterior, se evidencia que el nivel socioecondmico marca grandes
diferencias en equipamiento, en consumo y en valoraciones sobre la television.
Este hallazgo, en cierta medida, relativiza la utilidad de los analisis sociales
basados en “generaciones” de edades en un pais con desigualdades
socioecondmicas tan marcadas como Chile, pues tienden a oscurecer el
fendmeno.



ANTECEDENTES

En el afio 1982, el Plan Internacional de Accion
frente al Envejecimiento (Viena, 1982)
recomendaba producir datos e investigaciones
sobre este grupo etario, para conocer tanto las
implicancias que tiene el envejecimiento para el
desarrollo, como las necesidades especificas de
estos grupos en constante crecimiento.
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ANTECEDENTES

En el mundo, se estima que hay alrededor de 962 millones de personas sobre 60
anos, 13% del total mundial. En Europa representan el 25%. Las proyecciones de la
ONU indican que en 2025 al menos 25% de la poblacién mundial tendra mas de 60
anos.

En Chile, de acuerdo con el Censo 2017, hay 2.850.171 personas mayores de 60
afnos, un 16,2% de la poblacion total. Se trata, ademas, del grupo demografico que
mas ha crecido en el pais.



METODOLOGIA

OBJETIVO
Describir habitos y percepciones de la poblacion chilena de mas de 60 ahos en
relacidon con la television.

SEGMENTOS DE ANALISIS
Los datos se analizaron usando como variable independiente 3 segmentaciones por
edad, con distintos niveles de detalle:

— Adultos mayores (60 a 80 afios), en comparacion con el resto de la poblacion.

— Dos grupos de adultos mayores: (1) entre 60 y 69 afios y (2) entre 70 y 80 anos.

— Cuatro grupos: (1) entre 60 y 64, (2) entre 65y 69, (3) entre 70 y 74 y (4) entre
74 y 80.

La decision de cual de estos niveles usar para cada dato dependié de la existencia o
no de diferencias significativas entre ellos y que se describen en la muestra.

FUENTES DE INFORMACION CUANTITATIVA
— IX Encuesta Nacional de Television, 2017.
— People Meter, de Kantar Ibope Media.




EQUIPAMIENTO

A primera vista, los adultos mayores tienen un nivel mas bajo de
equipamiento tecnoldgico respecto del resto de la poblacion: menos
tenencia de TV de pago, menos dispositivos —fijos y moviles-, y televisores
mas antiguos.

Sin embargo, esto esta muy condicionado por el nivel socioeconédmico. En
hogares de adultos mayores de sectores altos, la presencia de tecnologia
y servicios pagados de television -incluyendo streaming-, puede ser mas
alta que en la poblacion general.

Al distinguir el segmento de adultos mayores por edad, aparecen
diferencias entre quienes tienen entre 60 y 64 y quienes tienen mas edad.



Muestra: 5.424 casos.

EQU I PAM I E NTO Adultos mayores: 1.454 casos (27%)

Tipo de televisor, adultos mayores y otros

2014
79% 85%
1%
67%
53%
2014
41% 90%
20% 2014
20%
Smart TV TV pantalla plana (Plasma / LCD / LED / OLED / TV tradicional (CRT)

UHD). NO Smart TV

Otras edades ™ Adultos mayores

Los adultos mayores —tomados en conjunto- tienen mas televisores tradicionales —
CRT- que el resto de la poblaciéon. En tanto, los tipos de televisor mas modernos —
pantallas planas y Smart TV- se encuentran, en mayor medida, en hogares con
personas de otras edades, salvo, como se vera a continuacion, entre los adultos
mayores de estrato alto, que no forman parte de esta tendencia.




Adultos mayores: 1.454 casos (27%)

EQUIPAMIENTO

Tipo de televisor, por GSE
(sélo adultos mayores)

95%

5% 78% 80%
74%
689
64% ’
0 50%
50% ° 46%
33% 35%
24%
16% 15%

Smart TV TV pantalla plana (Plasma / LCD / LED / OLED / TV tradicional (CRT)
UHD). NO Smart TV

HABC1 mC2 mC3 wD WE

Por GSE es donde mas diferencias aparecen. Los sectores altos y —en menor medida-
los sectores medios, cuentan con televisores mas nuevos, superando incluso el
promedio del resto de la poblacidn sefialado en la lamina anterior.




2014
Muestra: 5.479 casos.
Adultos mayores: 1.314 casos (24%)

2017
Muestra: 5.424 casos.
Adultos mayores: 1.454 casos (27%)

EQUIPAMIENTO

Servicios de television, adultos mayores y otros

63%
s 48%
La suscripcion
ming 2014 o
d streaming
entre adultos "% o
mayores paso - °
0 0 TV cable TV satelital Suscripcion a television Ninguno, no tengo
e o d 0
por Internet (Netflix y servicios pagados de
entre 2014 vy similares) television
2017.
El porcentaje
de guienes 50%
NO tienen TV A% 36%
., 29%
de pago bajo 2017 219% - -
de 48% a 36%. &YV LT . — -
— L N\
TV cable TV satelital Suscripcion a television Ninguno, no tengo
por Internet (Netflix y servicios pagados de
similares) television
Otras edades W Adultos mayores
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Adultos mayores: 1.454 casos (27%)

EQUIPAMIENTO

Servicios de television, por GSE (sdlo adultos mayores)

64%

57%
51%

51%

40%
38% 37%
33%
27%
24 25%
220 24% 21% 20%
16%
0
9% 79
3% 4%

plim - -HR

TV satelital (SI mcIuye instalacion de  Suscripcién a television por Internet  Ninguno, no tengo servicios pagados
una antena) (Netflix y similares) de television

TV cable (NO mcluye instalacion de
una antena)

mABC1 mC2 mC3 wD ®mE

Nuevamente, analizando por GSE, aparecen grandes diferencias entre hogares de
sectores altos y el resto de la poblacion, especialmente en las suscripciones a TV a

través de streaming por Internet.
Un 38% de los adultos mayores ABC1 tiene TV por internet, es decir, mas del doble
que el resto de la poblacidn.
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Adultos mayores: 1.454 casos (27%)
EQUIPAMIENTO

Propiedad de dispositivos, por GSE (s6lo adultos mayores)

96%

84%

12%

Smartphone Tablet Notebook / netbook DVD / Blu-Ray

59% 59%
48%
38%

0 0

28% 26%, 40
o 16% 14%

10% 8% 8% 5.
B m Il n

Aparato para recibir TV por
Internet

mABC1 mC2 m(C3 mD mE

Los adultos mayores poseen menos dispositivos que el resto de la poblacion, pero el

GSE incide fuertemente en esta variable también. Los adultos mayores de segmentos
altos estan notoriamente mas equipados.

El dispositivo mas comun es el Smartphone. Un 58% de los adultos mayores tiene
uno, pero la cifra sube a 96% entre adultos mayores ABC1.
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Adultos mayores: 1.454 casos (27%)

EQUIPAMIENTO

Propiedad de dispositivos, por tramos de edad (sélo adultos mayores)

57%

HAIHA-——

48% 49%
| 47%
2.
-
28% 20% 17%
' 20% oon | 24% ’
Pz, 19% | 179, ‘150/ 19%
V B s a15% 14% 109
% //154 ¥ 0 \A)o
7 ()
B

Smartphone Celular comin Notebook / netbook ~ Computador fijo DVD / Blu-Ray Tablet Aparato para recibir
TV por Internet

ME0ab4 =65a69 #70ar74 ®W75a80

Por edad, el subsegmento de entre 60 y 64 afos, aparece mas equipado que el resto
de los adultos mayores, particularmente en smartphones y notebooks. Tecnologias
mas tradicionales, como el celular comun y el computador fijo y DVD/ Blu Ray.
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CONSUMO DE TV

Los adultos mayores, especialmente las mujeres entre 65 y 99 anos, ven
mucha mas television que otros segmentos de |la poblacion, en algunos
casos, mas del doble de horas, segun el People Meter.

Usan menos dispositivos tecnoldgicos y siguen siendo usuarios de la
pantalla tradicional. Valoran la funcién de entretencion de la television,
aungue también la usan para informarse en mayor medida que el resto de
la poblacion.

Se repiten las diferencias por nivel socioecondmico de la seccion anterior:
los sectores altos tienen mas distancia de la television que otros grupos.
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CONSUMO DE TV

HOBBIES POR GENERACION / ENCUESTA CADEM, septiembre 2018.
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se marca la importancia que tiene para los

segmentos de mas edad los medios tradicionales como la television. Es asi como la

generacion de los “Baby Boomers”

—entre 51 y 70 afios- declara su principal

pasatiempo “ver televisidn”. En esto se distinguen de generaciones mas joévenes.
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CONSUMO DE TV

Promedio de horas de consumo diario, por edad
(ATV, enero a junio 2019)
Fuente: People Meter, Kantar Ibope Media

Media diaria individuos: 2:06:16

2:09:41

1:51:02 1:46:00

1:15:57 1:11:26

1:00:17

18 - 24 25 - 34 35 - 49

OHombres B Mujeres

3:45:00

2:13:41

50 - 64

Muestra total individuos: 2.006
Mujeres 65 — 99: 133 casos
Hombres 65 — 99: 117 casos

4:58:51

3:08:21

65-99

Los datos del People Meter confirman lo anterior: las personas de mas edad ven
mucha television que el resto. Las mujeres de mas de 65 afios —en promedio-
alcanzan casi 5 horas al dia, mas del doble que el promedio diario general.
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CONSUMO DE TV

Promedio de horas de consumo diario, por GSE

(ATV, enero a junio 2019)
Fuente: People Meter, Kantar Ibope Media

3:26:19

2:29:11

ABC1 C2

Muestra total individuos: 2.006
Adultos mayores: 250 casos

4:36:41

4:17:44

C3 D

Los datos del mismo panel muestran que las personas del segmento ABC1 ven
considerablemente menos television que el resto, en linea con otros hallazgos de este

estudio.
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Muestra: 5.424 casos.

CO NS U |V| O D E TV Adultos mayores: 1.454 casos (27%)

Medios a través de los cuales ve TV, adultos mayores y otras edades

95%

86%

59%

23% 20%
8% 10% % 9% 11%
; 4% 3% \ 2%
. N\ N {;f; - O NN - ‘ -
Canalesde TV Canalesde TV  Canalesque DVD/BIu-Ray TV abierta  Servicios de TV Serviciosde TV ~ Portalesde  Video a través
abierta nacional regional solo se ven por nacional web  por Internetcon  por Internet videos de redes
cable o satélite suscripcion gratuitos (YouTube, sociales

Vimeo, etc.)  (Facebook Live,
Periscope, etc.)

\ Otras edades  ® Adultos mayores (60 - 80)

Los datos de opinidn apuntan a lo mismo: los adultos mayores declaran ver mas TV
abierta que otros grupos. En tanto, ven menos TV a través de otros soportes, como
cable, satélite o streaming, lo que es coherente con el menor acceso a equipamiento
tecnoldgico.
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Adultos mayores: 1.454 casos (27%)

CONSUMO DE TV

Medios a través de los cuales ve TV, por tramos de edad
(sélo adultos mayores)

o4y 9% 9T g4y,

52%

48%
4% %

2

10%
6% 5% 39,
[ ] o

Canales de TV abierta nacional Canales que solo se ven por cable o satélite Servicios de TV por Internet con suscripcion

_

|

M60ab64 =65a69 #z70a74 '~ 75a80

Como se observa, la TV abierta nacional es transversal entre todos los subsegmentos
etarios de adultos mayores. Aca es posible observar en detalle las diferencias que
emergen cuando se trata de los servicios de streaming.
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CONSUMO DE TV

Uso de dispositivos para ver TV, por tramos de edad
(sélo adultos mayores)

23%
18%

14%

99, 10%
9 5% 5%
%l o A%y, 3% = 4% 39, 2% 2% 2%
.%0//”- %%- .;W///—
Smartphone Tablet

Notebook / netbook Computador fijo

ME0ab4 =65a69 #70ar74 ®W75a80

Adultos mayores: 1.454 casos (27%)

62%§
-%// —

DVD / Blu-Ray Ninguno

Respecto de los dispositivos distintos del televisor que se usan para ver TV, los mas
usados son el smartphone y el notebook, aunque por una proporcion baja de este
segmento y en mayor medida entre el subgrupo de menos edad -60 a 64 anos-
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Adultos mayores: 1.454 casos (27%)
CONSUMO DE TV

Uso de dispositivos para ver TV, por GSE
(sélo adultos mayores)

0
16% 18%

6% T .
l. 1% 19 " A 4o 3% 2% 2%
_ | - - _ 4 |
Smartphone Tablet Notebook / netbook DVD / Blu-Ray Aparato para recibir TV por

Internet
EABC1 mC2 mC3 mD mE

Hay un uso superior de otras pantallas distintas al televisor para ver audiovisual en
segmento ABC1, descendiendo en otros grupos. Se usan mas aparatos de TV por

Internet, lo que es consistente con la mayor cantidad de suscripciones del mismo tipo
de este segmento.
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Muestra: 5.424 casos.

CO N S U M O | N FO R MATIVO Adultos mayores: 1.454 casos (27%)

Medios para informarse sobre Chile, adultos mayores y otros

Television
i
Tradicionales
Online i
1 I |

I i

34% 35%
et 26%
24% 19%

. 9% 13% 11% 8%

4% 4% 6% 2% 2% 2%
Canales de TV Canales de TV Canales de TV Redes sociales  Mediosde  Otras péginas Radio Diarios en papel Revistas en A través de otras
abierta pagada regional prensa de internet papel personas

electronicos

" Otras edades B Adultos mayores (60 - 80)

Para informarse, los adultos mayores declaran ser usuarios de la television abierta, en
primer lugar. También declaran un consumo informativo mas frecuente de radio y

diarios en papel.

Los canales de cable y satélite bajaron como fuente de informacion para adultos
mayores respecto de 2014.
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Muestra: 5.424 casos.
CO N S U M O | N FO R MATIVO Adultos mayores: 1.454 casos (27%)

Medios para informarse sobre Chile, por GSE
(sélo adultos mayores)

0
60% s
0
0 46%
30% b
24% 10, X 26%
13% 16%
l I 9% l 8% » 8% o, » %1% 49,
J A m. sl 4

A través de otras personas

TV abierta TV pagada Redes sociales Medios de prensa Radio
electronicos

mABC1 mC2 m(C3 =D mE

Tal como se afirmd anteriormente, el grupo socioeconémico produce diferencias,
especialmente entre el sector alto y el resto de la poblacién. El uso informativo de |la
TV abierta es alto en todos los grupos, sin embargo el ABC1 usa mas la TV pagada, las
redes sociales, los medios de prensa electrénicos y la radio.

Este grupo se diferencia por buscar informacion en todos los medios, tradicionales y
digitales e incluso conversando con otras personas.
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VALORACION DE LA TELEVISION

La television tiene entre los adultos mayores a la audiencia mas satisfecha
del pais. Declaran niveles de satisfaccion notoriamente mas altos que el
resto de la poblacién, lo que a su vez tiene un correlato en el mayor
consumo que presentan. El ABC1, sin embargo, declara alta insatisfaccion.

En el caso de la TV abierta, esta tendencia se acentiua aun mas que en
otras ofertas. De todos modos, los niveles de satisfaccion difieren de forma
drastica entre distintos niveles socioeconémicos.

Los niveles de satisfaccion con la TV de pago entre estos segmentos de
edad no muestra diferencias significativas con el resto de la poblacion.
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Muestra: 5.265 casos.

VALORAC'()N DE LA TV Adultos mayores: 1.270 casos (24%)

Satisfaccion con ofertas de TV

725
59% 68% " o
50% 48% 56%
38% 2014
39%) 53%
Pocoynada  Bastante y muy Pocoynada  Bastante y muy Pocoy nada Bastante y muy
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
© Otras edades W Adultos mayores (60 a 80)
TV ABIERTA TV REGIONAL TV DE PAGO

La satisfaccion con la TV regional y con la TV de pago entre los adultos
mayores es de las mas altas entre las ofertas evaluadas, presentando las
mayores diferencias con el nivel de satisfaccion de las audiencias menores de
60 anos.
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Muestra: 1.400 casos.
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Nnos mas

4y3d
tarde, cambid a la baja. Lo contrario sucedid con la televisidon pagada.

TV DE PAGO

B Adultos mayores (60 y mas)

3 0 menos

4yd

TV ABIERTA
luando con notas 6 o 7 a la TV abierta, situacion que diez a

N Jovenes y adolescentes (15 - 29)

N Adultos (30 - 59)
B Adultos mayores (60 y mas)

anos eva

En la encuesta de adultos mayores de 2008 habia mas personas sobre 60



Adultos mayores: 1.270 casos (24%)

VALORACION DE LA TV

Satisfaccion con la TV abierta, por GSE
(sélo adultos mayores)

70%

60% 589 60%
o 49%
40% 40% 42%
30%
Nada o poco satisfecho Bastante o muy satisfecho
m ABC1 mC2 mC3 D mE

La satisfaccion con la TV abierta esta muy condicionada por el estrato socio
economico, una vez mas. Existe una relacion inversa entre satisfaccion y GSE,
replicando en este grupo lo que ocurre en la poblacidn general.

En el segmento E —mas pobre- la satisfaccion llega a su nivel mas alto: un 60%.
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, Muestra: 5.424 casos.
VALO RACI ON DE LA TV Adultos mayores: 1.454 casos (27%)

En su opinion, équé es calidad?

0
47% 51%

47% 39% 46%: .
M N 0
0% 45% 38% . 34% 34%

29%

N\

29%
e 33Y%
o | R 28% | 2% 26% _—
L 36y, 2%  35%
29% e
259%
A\ A\ A\ A . \ \ § \ \

A\

26°/ 10%
0

8%
13
gl |

Programas que Programas con Programas con Programas con Programas que Programas que Programas que Programas que Programas que

seveany contenidos contenidos contenidos  me representen, meayudena  meayudena ayudenaeducar  dejen algo
escuchen bien  importantes novedosos, entretenidos identifiquen reflexionar, tener opinion  a las personas
diferentes o pensar
innovadores

N Otfras edades ®60a 69 afios N70 a 80 afios

En cuanto al significado de “calidad” en television, la teleaudiencia de mayor edad
esta de acuerdo con las categorias tales como, contenidos innovadores, importantes,
representativos de la identidad, que ayuden a reflexionar, y a educar.

Sin embargo, la diferencia esta en la entretencion: a mayor edad, la calidad se
resignifica como “contenidos entretenidos”.
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VALORACION DE LATV

Tiempo de aparicion de personas de tercera edad
Porcentaje que contesta que “es poco”
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REGULACION

En las preguntas sobre regulacion de la encuesta, aparece un patron
llamativo: si bien se mantiene la postura favorable a la regulacion
televisiva del resto de la poblacion, entre los adultos mayores hay mas
personas que responden que “no saben”, especialmente en lo referido a
contenidos en Internet.

Este mayor nivel de desconocimiento frente a la regulacion podria
redundar en un desconocimiento sobre los derechos de las audiencias, lo
que sumado al entorno convergente, con acelerados cambios
tecnoldgicos incrementa la brecha entre los adultos mayores y la
teleaudiencia mas joven.
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, Muestra: 5.424 casos.
R EG U LAC | O N Adultos mayores: 1.454 casos (27%)

Acuerdo con afirmaciones sobre regulacion de la TV
(sélo “algo o muy de acuerdo”)

85% 85%

67% %%

55%
. 50%

Debe haberun  El Estado debe  El Estado debe Hay que dar  Hay que dejar que Debe existirun  Debe existirun  Debe existir un

horario definido regular los impedir que libertad alos los televidentes organismo publico organismo publico organismo publico
para adultos contenidos  ciertos contenidos canales paraque decidansiun  que cuide que la que cuide que la que cuide que la
televisivos  sean transmitidos se regulen a si contenido es TV respete la TV respete la TV respete la
mismos apropiadoono diversidaddela dignidaddelas  formacion de
sociedad personas nifios y jovenes

Otras edades ™ Adultos mayores (60 a 80)

Las afirmaciones favorables a la regulacion de la television suscitan alto grado de
acuerdo en todas las edades de la poblacién del pais.

Los adultos mayores no se distancian mayormente de esta tendencia, excepto en
cuanto a dar libertada los canales, en que se manifiestan menos de acuerdo.
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REGULACION

Qué tan regulados debiesen estar los siguientes contenidos
en Internet
(media, escalade 1a5)

36 37 37 57
4gmdt sapgmis et gl 34 -
- e - - - -

Formas de Racismo y Promocion de la Asesinatos  Imagenes fuertes Abuso de
suicidarse promocion del anorexia de terrorismo menores
odio

Otras edades ™60 a 69 afios %70 a 80 afios

Muestra: 5.424 casos.
Adultos mayores: 1.454 casos (27%)

3,7
34 3,4 34
Pornografia Promocion de

nuevas drogas

Del mismo modo, al enumerar algunos contenidos hoy disponibles en formato
audiovisual a través de Internet, hay acuerdo en la importancia de regularlos,

ligeramente mas alto en personas entre 60 y 69 afos.

33



REGULACION

Qué tan regulados debiesen estar los siguientes contenidos en

Internet
(sélo “no sabe, no responde”)

26% 24% 23%

24%
14%% 14% I8 A% 14%% 14%%

14
6% I 8% I % I 6% I

Imégenes fuertes Abuso de

Promocion de la Asesinatos

Formas de Racismo y
suicidarse promocién del anorexia de Terrorismo Menores
odio

\ Ofras edades ™60 a69afios %70 a 80 afios

Muestra: 5.424 casos.
Adultos mayores: 1.454 casos (27%)

Pornografia

25%
%
15%%

6% l

Promocion de
nuevas drogas

Sin embargo, como se mencionaba en la introduccion, los adultos mayores —
especialmente quienes tienen mas de 70 afios- responden en mayor medida que “no

saben” si se debiese regular contenidos inapropiados en Internet.
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TELEVISION DIGITAL

Los adultos mayores estan considerablemente menos informados sobre
la television digital, lo que resulta grave, dado que el desconocimiento en
el total de la poblacién es de por si alto.

Entre quienes estan informados, las expectativas parecen coherentes con
las preocupaciones del segmento. Por ejemplo, esperan como beneficio
de esta tecnologia, acceder a tele-medicina.
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Muestra: 5.424 casos.
TV DIG ITAL Adultos mayores: 1.454 casos (27%)

Nivel de conocimiento sobre la TDT, por tramos de edad

Conocimiento
total poblacion

26% 0
>
i 36%
14% .
% 10% > 18%
L Conocimiento
Otras edades 60 a 64 65a 69 70a74 75 a 80 adultos mayores

En promedio, sélo 18% de los adultos mayores dice saber qué es la TDT, en

comparacion con el 36% de la poblacién total, es decir la mitad de nivel general
de conocimiento.

Quienes responden que saben lo que es, van disminuyendo a mayor edad.
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Adultos mayores: 1.454 casos (27%)
TV DIGITAL

Nivel de conocimiento sobre la TDT, por GSE
(sélo adultos mayores)

Los segmentos
que mas
72% television ven, son
quienes menos
51% saben qué es la
TDT

24%

13%
4%

Sabe qué es TDT

mABC1 mC2 m(C3 mD mE

Como se ha mostrado anteriormente, el nivel socioecondmico es también muy
determinante en el grado de conocimiento sobre la television digital terrestre (TDT).
El nivel socioecondmico alto declara estar bien informado sobre este tema, mientras
en el segmento E, solo 4% de los adultos mayores respondio afirmativamente.
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Muestra: 5.424 casos.
TV DIG ITAL Adultos mayores: 263 casos (quienes conocen TDT)

Expectativas sobre la TDT

70%
62%
33%
0
25% 929
. 16%
Mas programas infantiles Mas programas culturales Mas canales locales/regionales

N Otras edades  ® Adutlos mayores (60 a 80)

Los adultos mayores que declaran saber qué es la television digital, esperan como
principal beneficio respecto de la oferta programatica, una mayor cantidad de
programas culturales.
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Muestra: 5.424 casos.
TV DIG ITAL Adultos mayores: 263 casos (quienes conocen TDT)

Importancia de funciones de la TDT

49%
45%
41%
37% \
a 34%
28%
Que el televisor ofrezca funciones del Servicios de medicina a distancia Gobierno Electrénico

computador

N QOtras edades  ® Adultos mayores (60 a 80)

Asimismo, entre quienes declaran saber qué es la TV digital, esperan, de las
nuevas funciones de esta tecnologia, el servicio de medicina a distancia y
gobierno electronico.
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RESULTADOS PRINCIPALES Y
CONCLUSIONES
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RESULTADOS PRINCIPALES

Como primera reflexion, se ha de recalcar que los adultos mayores no son un
grupo homogéneo. La edad, pero en particular, el capital cultural y econdmico,
generan brechas en las formas de consumir television, el acceso a la tecnologia y
las opiniones sobre television.

Al tomar en cuenta diferencias socioecondmicas y de edad, se repiten patrones ya
conocidos para el resto de la poblacion: los sectores altos estan mas equipados,
ven menos horas de television y son mas criticos con esta oferta. Los adultos
mayores de menos edad tienen mas dispositivos que sus pares mayores.

En las variables observadas en este estudio, llama la atencidon que los adultos
mayores de sectores altos parecen tener mas similitudes con los jovenes que con
qguienes serian sus coetaneos.

Observandolo como grupo —y en comparacion con el resto de la poblacion- hay
mas horas de consumo y mas altos niveles de satisfaccion con la TV. Se trata, en
general, de una audiencia tradicional, con habitos muy establecidos, que se
informa principalmente a través de los noticiarios de TV abierta, aunque también
por la radio.
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DISCUSION FINAL

La television tiene un desafio ante esta audiencia: es una poblacion con cada vez
mas importancia demografica y, si bien, es un segmento fiel a este medio, parece
estar descuidado en lo relativo a su presencia en la pantalla.

En cuanto a la TV digital, no puede pasar inadvertido el alto desconocimiento
sobre esta tecnologia que hay entre adultos mayores, asi como el gran volumen de
ellos que solo accede a la televisidn abierta. Por lo que se transforman en un grupo
de interés para las politicas de migracion digital.

Los datos demuestran que, en temas como uso de tecnologia, consumo
convergente de contenido audiovisual, evaluacién de las ofertas televisivas vy
habitos informativos, las personas mayores de mas ingreso comparten con los mas
jovenes, conductas y preferencias. Se puede aducir que este fendmeno marca una
tendencia de participacion en las complejidades del fendmeno de las
comunicaciones, y de demandas de acceso, en la cual las personas de mas edad —a
mayor desarrollo del pais- iran asemejandose a los mas joévenes.
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ANEXO 1: GUIA DE RECOMENDACIONES
Tratamiento Televisivo de Adultos Mayores

cn1v |
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DE PERSUNAS MAYORES

A continuacion, se presentan recomendaciones para el del pluralismo y son esenciales para el correcto funcionam- adul(os mayores. Aludir a ‘personas mayoles' ynoa
tratamiento de las personas mayores en los medios de iento de la television. En ese marco, el objetivo de esta ‘adultos mayores.
comunicacion. Segun lo contemplado en la Ley N°18.838y cartilla es promover una cultura del buen trato hacia las

cnTV|
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3. Utilizar un lenguaje adecuado I

Evitarel uso de palabras peyorativas, discriminatorias
que pos que desval-

Y
orizan o devaluan la |magen delas personas mayores.

sus modificaciones, el respeto por la dignidad humanay la
diversidad social constituyen una garantfa del principio

1. Fomentar el respeto y la valoracion
hacia las personas mayores

Reflejar la realidad diversa de las personas mayores,
tanto a nivel de capacidades, experiencias y aportes a
la sociedad. Visibilizar a las personas mayores activas
en distintos dmbitos: laboral, familiar y social.

personas mayores en los medios de comunicacion.

p

2. Aumentar la participacion de
personas mayores en los medios

Incorporar a personas mayores en espacios televi-
sivos de debate, opinion y entrevistas. Dar cuenta de
su conocimiento y contribucién en los diferentes
rubros en que han trabajado o continuan desem-
penandose.

4. Promover una imagen activa de las
personas mayores

Visibilizar a las personas mayores como sujetos de
derechos, que expresan actitudes positivas, saluda-
bles y con plenas capacidades. Mostrar su protagonis-
mo social en las diversas actividades que realizan,
tanto en lo laboral como en lo no laboral (talleres,
cursos, relaciones familiares, de amistad, etc.).

5. Desmitificar estereotipos sobre la
vejez
Romper con algunas imagenes tales como: homoge-

neidad entre las personas mayores; vejez asexuada;
infantilizacion de la persona mayor; deterioro, seden-

tarismo y dependencia de este grupo de la poblacion.

6. Las personas mayores participan en
esferas de la vida puiblica

Dar cuenta de la injerencia que tienen las personas
mayores en ambitos como el deporte, la actividad
politica, el periodismo, la economfa, el arte, la
educacion, entre otros.

Las personas mayores no son:
Como nifos

Asexuados

Una carga economica
Intolerantes

Todos iguales

Pasivos econémicamente
Fragiles

No aprenden

Todos dependientes
Todos discapacitados

¢3¢ ¢ X X X X X X X

mummﬂmmﬁm SENAMA.

Oficina CNTV: Mar del Plata 2147 — Providencia — Santiago — Chille - Teléfono: (56-2) 25622700
omd | OQCNTVCrile | O&me,omﬁaudﬂmamie
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ANEXO 2: GUIA DE RECOMENDACIONES

Tratamiento Mediatico
PERSONAS MAYORES VICTIMAS DE ABUSO Y MALTRATO

enTV | maray

RECOMENDACIONES PARA EL TRATAMIENTO MEDIATICO

PERSONAS MAYORES
VICTIMAS DE ABUSO Y
MALTRATO

A continuacion, se presentan reco-
mendaciones para el tratamiento
televisivo de personas mayores vic-
timas de abuso, violencia y/o mal-
trato.

El objetivo de estas orientaciones
es promover una cultura de buen
trato hacia las personas mayores
y el reconocimiento y resguardo
de sus derechos en los medios de
comunicacion, en particular en la
television. Las noticias que infor-
man acerca de hechos que involu-
cran estas situaciones atienden a la
legislacién vigente (Ley N° 20.066,
de Violencia Intrafamiliar, Ley Ne
21.013) la que tipifica el maltrato a
grupos vulnerables y la existencia
de la Convencién Interamericana
sobre la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores,
ratificada por nuestro pais.

El tratamiento televisivo que invo-
lucre a personas mayores victimas
de abusos, violencia y maltrato, de-
biera tener presente lo siguiente:

1. Una persona mayor victima de

RECOMENDACIONES PARA EL TRATAMIENTO MEDIATICO

PERSONAS MAYORES VICTIMAS DE ABUSO Y MALTRATO

abandono, violencia
verbal o fisica, negli-
gencia, usurpacion
de su patrimonio; o
asalto y robo, se en-
cuentra en un claro
estado de vulnera-
bilidad.
Una accién abusi-
va, de violencia y/o
maltrato de una per-
sona puede ser per-
petrada por una per-
~ sona o institucion, y
es un acto constitu-
tivo de delito, de efectos fisicos
y/o psicolégicos nocivos para
la(s) persona(s) que lo padece(n)
y para su entorno. Una persona
al ser victima sufre dano y me-
noscabo a su integridad. Por lo
tanto, este solo hecho la deja en
una posicion de desmedro ante
el medio en general, caracteris-
tica central del estado de vulne-
rabilidad.

. Exponer puiblicamente sin res-

guardos a una persona mayor

en este estado de vulnerabili-

dad, en la television, podria te-

ner efectos de victimizacion

secundaria:

I Re- experimentar el hecho
traumatico

B Causar estrés post traumati-
co

B Provocar menoscabo de la
imagen publica de la perso-
na mayor

 Provocar efectos estigmati-
zadores
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Debido a lo anterior, se plantean las
siguientes recomendaciones y suge-
rencias al tratamiento periodistico
de este tipo de hechos.

Resguardar la
dignidad de la persona
mayor:

Mantener un trato respetuosc
hacia la victima al momento de
abordarla como agente informa-
tivo y protagonista del hecho. Por
ejemplo, pedir consentimiento
antes de grabar, evitar la persecu-
<ion con micréfono, la insistencia
de preguntas y cdmaras ocultas,
Prescindir de la reiteracién del
hecho de abuso y maltrato, por
ejemplo, no insistir en iméagenes
de sufrimiento y la Intimidad del
dolor.

Evitar el uso explicito de situa-
ciones denigratorias y humillan-
tes para la persona, por ejemplo,
identificar si siente vergienza o
miedo, y no presionarla para dar
respuestas en estas situaciones.
Evitar |la sobreexposicion del do-
lor y sufrimiento, por ejemplo, no
caer en la reiteracion de las imé-
genes de la situacién mientras se
relata la notida, moderando la
descripcion del hecho.

Preservar
adecuadamente

la identidad de las
victimas y su entorno:
Evitar la identificacion de las per-

sonas afectadas, con el fin de res-
guardarla de efectos estigmati-

ANEXO 2: GUIA DE RECOMENDACIONES
Tratamiento Mediatico
PERSONAS MAYORES VICTIMAS DE ABUSO Y MALTRATO
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zantes o a la victima nuevamente
de los mismos delitos.

No difundir sus lugares de resi-
dencia, trabajo, sus familiares, en-
tre Otros, a menos que se cuente
con consentimiento previo de la
persona afectada o tutor(a).

Respetar la intimidad
de las personas

mayores

Evitar la Intromisién en la vida
privada sin consentimiento de la
victima. Por ejemplo, captura for-
zada de imdgenes del interior del
lugar de residencia o estadia de la
victima, evitar preguntas intem-
pestivas.

Prescindir de las exposiciones
innecesarias de documentacion
de caracter privado como ante-
cedentes médicos, patrimonio,
familia, entre otros sin el consen-
timiento de la persona afectada.

Resguardar la
integridad de las

victimas

Evitar una sobreexposicion de
detalles del hecho traumitico vi-
vido por la victima, por ejemplo,
su estado psicolégico, higiene,
salubridad, asi como detalles de
los actos abusivos de los que fue
victima.

Evitar juicios estereotipados, por
ejemplo, asoclar directamente la
vejez con la enfermedad mental,
ser asexuado, improductivo, ‘mal
genio; o infantilizacién en el trato.

Explicar correctamente
las circunstancias del

hecho: se sugiere,

En particular en Reportajes:

- Precisar los hechos de acuerdo
al tipo especifico de circuns-
tancia. Ejemplo: ante situa-
ciones de asaltos y robos con
intimidacién, evitar mostrar la
direccién especifica de dénde
ocurrieron los hechos, con el
fin de no generar temor en la
poblacién mayor y asi no es-
tigmatizar el lugar.

« Dar cuenta de las acciones de
prevencion de tales actos. Por
ejemplo, qué hacer en ciertos
casos, dénde recurrir, cudles
son los canales formales de
atencion e instituciones y ser-
Vicios.

« No especular sobre los mo-
tivos de las personas victi-
marias, asi como de las afec-
taciones emocionales de las
victimas.

K Sensibilizar a las

audiencias respecto de
denuncias y acciones
preventivas: se
sugiere,

Incluir al cierre de las notas los
nameros de teléfono o con-
tactos de las instituciones que
reciben denuncias de delitos
y/o efectlian acciones preven-
tivas. Dar a conocer el fono ha-
bilitado para asesoria e infor-
macién de SENAMA 800 400
035.

Promover el enfoque de que
las personas mayores son su-
jetos de derechos.

Abordar la temdtica refirién-
dose a la persona mayor,
como tal, no como “abuelito’],
“viejito”, etc. Al informar, pre-
sentar los hechos en el con-
texto de la normativa vigente,
por ejemplo, Ley N° 20.066, de
Violencia Intrafamiliar.
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Muestra: 5.424 casos.

AN EXO 3: M U ESTRA Adultos mayores: 1.454 casos (27%)

Segmentos en estudio, por edad

Segmentacion 1 Segmentacion 2 Segmentacion 3
Edades N Edades N Edades N
ot ?2 :‘?gdes 3.970 16 2 59 3.970 16 59 3.970

60 a 64 467
60 a 69 821
Adultos 65 a 69 354
mayores 1.454
60 a 80 70 a74 353
70a 80 633
75a80 280

El informe trabajé con 3 segmentaciones por edad. La primera divide la muestra
en 2 grupos: adultos mayores y otros. La segunda separa a los adultos en dos
sub-grupos vy la tercera, en cuatro sub-grupos.
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Muestra: 5.424 casos.
ANEXO 3: MUESTRA

Adultos mayores: 1.454 casos (27%)
Segmentos en estudio, por edad

Segmentacion 1 Segmentacion 2 Segmentacion 3

60 a 80 70a 80 65a 69 70a74
60 a 69
27%

15% 12% 60a6s 7% 6%
9%

75a80
59,

16 a 59 16 a 59 16 a 59
73% 73%

73%
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Muestra: 5.424 casos.

AN EXO 3: M U ESTRA Adultos mayores: 1.454 casos (27%)
Por GSE

48%

36%

0
219% 23%

17%

8%

ABC1 C2 C3 D E
Otras edades W Adultos mayores

En comparacion con el resto de la poblacidn, los adultos mayores tienen un nivel
socioeconémico mas bajo.

49



ANEXO 3: MUESTRA

Por actividad

65%

49%

. EX

: 1%

Trabaja Jubilado o pensionado

Muestra: 5.424 casos.
Adultos mayores: 1.454 casos (27%)

_M 2% 1%
NN — N

Estudia Labores del hogar ~ Esta buscando trabajo Otro

" Otras edades ™ Adultos mayores (cesante)

Segun tipo de actividad, se dividen del siguiente modo: un 31% trabaja,
49% se declara jubilado y un 17% se dedica a labores del hogar. Dentro de
este ultimo grupo, |la mayoria son mujeres.
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