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Introduccion

El texto a continuacion aborda el tema de la television teniendo en mente el
comportamiento periodistico en los matinales televisivos y la participacidn de nifios(as) en
estos programas. Este es un primer borrador respecto de este género televisivo, y entrega
algunos elementos para el analisis de estos programas.

Muchas veces la television -o bien, algunos periodistas o conductores de programas- se
arrogan funciones de jueces o psicélogos que nos les corresponden, al enfrentar noticias,
reportajes o entrevistas.

En algunos casos se enjuician conflictos y se castiga periodisticamente simulando el rol de
una jurisdiccion, por ejemplo, determinando responsabilidades con imagenes®. En otros,
se asumen roles que comienzan con entrevistas para aclarar hechos pero se ahonda -
muchas veces en forma irresponsable- en tematicas dolorosas para quienes estuvieron
involucrados o de alguna forma fueron victimas en hechos dramaticos, tales como
accidentes, desastres naturales, delitos, o maltrato. Como diria Vargas Llosa?, la apariencia
importa mas que la esencia; la representacién hace las veces de sentimientos e ideas.

El Consejo Nacional de Television ya ha estudiado algunos de estos casos, siendo el mas
emblematico, el rol de la TV ante el terremoto de 2010 en Chile. Recientemente, en el
estudio sobre Noticiarios televisivos y las percepciones de la audiencia sobre victimizacién
secundaria.

A continuacién se presentan algunos conceptos recogidos en la discusién internacional
sobre el influjo y accionar de la televisién, en relacién a la responsabilidad social —o
carencias en este sentido- de parte de los canales de televisién en la reconstruccién o
analisis de hechos noticiosos en reportajes o notas periodisticas en programas
misceldneos o noticiosos.

ver: concepto de Justicia Mediatica.

2 Vargas Llosa “la civilizacion del espectaculo”.
http://www.letraslibres.com/sites/default/files/pdfs articulos/pdf art 13553 12208.pdf
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La television como espectaculo

Se ha postulado que la television muchas veces confunde la informacién con la
entretencién, que banaliza la cultura en una légica del espectdculo y de la hiperactivacién
emocional de sus audiencias en la construccidn de ratings. En este sentido, la television
tiende a ser autocéntrica —se reproduce a si misma- en vez de tener una postura socio-
céntrica, es decir, enfocada al bien comun —tomando en cuenta que tienen una
responsabilidad social en tanto industria cultural y bien de servicio publico.

Asi el periodista muchas veces se confunde con el animador, especialmente en programas
que no tienen mayor escrutinio publico como son los matinales, en comparacién a los mas
exigidos noticiarios televisivos. Se trata entonces de investigar hechos, no desde Ia
solidaridad colectiva sino mds bien desde la promocidn de imagen de marca del medio, de
la priorizacién de ser los primeros en llegar al lugar de los hechos o de ser los Unicos que
muestran las realidades ocultas tras un determinado hecho.

Consecuencias

La televisidn interviene en hechos sociales o catdstrofes, pero su intervencién no es
planificada, sistematica o pertinente muchas veces. Por tanto, en vez de servir a la
contencidon emocional, a la articulacion institucional o comunitaria evitando tensiones
innecesarias, exacerba la emocionalidad, aumentando los conflictos o la sensacion de
inseguridad. Esto, a través de adjetivaciones excesivas en los relatos, en la asuncién de
roles terapéuticos o justicieros ante determinados hechos, que generalmente van en el
sentido de una intromisién -algunas veces agresiva- en la privacidad de las personas
exponiendo publicamente su intimidad.

No se entrega informacion especializada ni recoge informacién con las competencias
necesarias y las noticias pasan a ser importantes o secundarias, no tanto por su
significacion econdmica, politica, cultural o social, como por su caracter novedoso,
sorprendente, espectacular’.

3 Vargas Llosa, op.cit.
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Las Buenas Practicas

La comunicacidn se debe planificar, no se puede dejar todo a la improvisacién, en
particular cuando el periodismo intenta entregar ‘el lado humano’ de los hechos, tal como
se ha estipulado respecto de los matinales. De los contenidos de gimnasia, cocina y moda,
los matinales han pasado actualmente a cubrir “situaciones policiales, recreaciones
amorosas y hechos paranormales®, que son casos de mayor complejidad psico-social.

Por ejemplo, en el caso de emergencias producto de desastres naturales, la ops sugiere
preparar con anticipaciéon un plan para el manejo de la informacion antes, durante y
después de la emergencia, que incluya estrategias y acciones destinadas a un adecuado
manejo de la crisis y a la disminucién del riesgo psicosocial y del impacto de los desastres
en la salud mental de la poblacién. Los objetivos del componente salud mental de este
plan debieran ser los siguientes:

e Apoyar la divulgacion de informacién y el desarrollo de procesos de comunicacion
para disminuir los factores de riesgo psicosociales.

e Favorecer los cambios positivos de comportamiento, habitos y actitudes de la
comunidad.

e Propiciar didlogos, asi como el intercambio de informacién e interaccion entre los
diferentes actores, para contribuir a reducir la tension y la afliccién (ops, 2006:
173).

Participacion de Nifios(as)

Cuando los programas incluyen nifos en sus notas periodisticas, se agrava aun mas la
situacion puesto que existe una asimetria natural en la relacién adulto- nifio y mds aun si
el adulto viene de la television, es decir, revestido de una “autoridad” e importancia
especial.

* http://buscador.emol.com/noticias/Mauricio+Weitzel
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Al tratarse de nifios -ya sea como objetos de la informacién y comunicacién o como
actores-, se requiere de una sensibilidad mayor, diferente de aquella relativa a los adultos.
Sin embargo, entre los periodistas no existe suficiente conocimiento para garantizar los
derechos de los nifios en los medios’.

El Comité de la ONU sobre Derechos de los Nifios puntualiza que los medios tienen un
papel importante que desempefiar para hacer posible una cultura de derechos y respeto
de los derechos de nifios y nifias. En Chile, donde no existe una legislacién integral sobre
derechos del nifio o un debate publico al respecto, los estudios muestran que la
representacion de los nifos en los medios de comunicacion es generalmente negativa y
sesgada o discriminatoria y que uno de los criterios principales para que aparezcan
noticias referentes a nifios en los titulares, es el nivel de dramatismo de la propia noticia®.

El articulo 17 de la Convencidn sobre los derechos del nifio en lo que refiere al derecho a
la informacion, entre otros, a través de los medios de comunicacion, establece claramente
la obligacion del Estado de promover el bienestar social, espiritual, moral y la salud fisica y
mental de los nifios y otorga en esa linea directrices adecuadas a los medios de
comunicacion para la proteccion de la nifiez contra toda informacion y material perjudicial
para su bienestar.

Los principios de la Convencidon proporcionan un sentido de direccién a las obligaciones de
los Estados y a las responsabilidades de las organizaciones de comunicacion.

Estos son:

a) El principio de universalidad o no-discriminacion (art. 2) que en esencia
significa que los nifios deben ser presentados como nifios,
independientemente del contenido del mensaje y asegurando que los
detalles del mensaje no estigmaticen o caracterizan al nifio de otra manera
gue no sea la de ‘ser nifio’;

> Esta parte del texto ha sido extraida del informe de Marta Mauras, experta de las Naciones Unidas en

x

materia de derechos del nifio “Medios de Comunicacién y Derechos del Nifio”. Por publicar en:

www.cntv.cl/publicaciones/discusiéninternacional.

6 Rayén Condeza, Universidad Catélica de Chile, en Redalyc 2005.
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b) el principio de que se atenderd el interés superior del nifio por sobre
cualquier otra consideracion (art. 3) asegurando que él o ella sea tratado
como un individuo, con un contexto personal particular en el cual es
evaluado a fin de tomar una decision (por ejemplo, sobre si publicar o no
una noticia); y

c) el principio de las etapas de desarrollo del nifio y su derecho al pleno
desarrollo hasta la edad adulta (art. 5 y 6), que requiere la verificacién
constante de sus capacidades en evolucién y los cambios por los que
atraviesa en su proceso de maduracion.

Asi, antes que se lleve a cabo una entrevista, el nifio debe dar su consentimiento
informado, lo que significa que él o ella voluntariamente se comprometen a participar en
una entrevista, y toman esta decisidn en base a la plena informacién pertinente. Debido a
que la capacidad de los nifios de dar su consentimiento informado para participar en un
evento depende de muchos factores -como la edad, la capacidad de comprensién, la
calidad y accesibilidad de la informacién avanzada sobre la naturaleza de su participacién-,
el medio de comunicacién les debe dar informacién adecuada para tomar una decisiéon y
una imagen muy clara de lo que la participacién en la entrevista significa. Para los nifios
pequenos, son sus padres y/o tutores los que tienen que proporcionar el consentimiento.

Otros elementos guia relacionados con la participacion de los nifios en programas de
televisién podrian ser: respetar la voluntad de un nifio a negarse a comparecer en una
canal de TV o en un programa; tener especial cuidado en reproducir fielmente las
declaraciones y citas de los nifios, sin comentarios despectivos o atribuirles nombres; e
incluir procesos de participacién de los nifios en el disefio de los contenidos del programa.
Ademas, es importante que se comprueben las credenciales de quienes dicen representar
a los ninos, que se busquen sus datos y se confirmen con instituciones y organizaciones
relacionadas con los derechos del nifio.

Se debe considerar asimismo, un segundo tema, el de la discriminacidn y segregacién de
determinadas categorias de nifios. Lo que se considera relevante como noticia por parte
de los medios de comunicacién tiene a menudo elementos de sensacionalismo o de
discriminacion contra las personas y los nifios en situaciones especialmente vulnerables.
Sin embargo, los medios de comunicacién pueden contribuir a una visidn positiva y
constructiva de los nifios en la sociedad, siguiendo el principio general de dar el mismo
trato a todos los nifios, independientemente de su condicién u origen, y evitando el
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sensacionalismo y los prejuicios. Se debe evitar proporcionar informacion sobre el
contexto, las circunstancias, los nombres de los adultos relacionados con el nifio, el lugar
de residencia o la escuela.

Los medios de comunicaciéon pueden y deben ver y representar al nifio como tal,
independientemente de las circunstancias especiales en las que éste pueda estar
involucrado: los crimenes cometidos por sus padres, sus propios actos en conflicto con la
ley, el estado de embarazo de una nifia, la orientacion sexual, el pais de residencia o de
origen, u otros. En otras palabras, los medios de comunicacién tienen que aplicar un
enfoque de derechos a las noticias o programas que tratan temas en los que hay un nifio
involucrado, sea cual sea la razén para que ese nifio o nifia se convierta en noticia. Lo
mismo debe hacerse al momento de decidir los espacios de participacién de los nifios en
los medios.

Un tercer tema es la aplicacion del principio del interés superior del nifio, concepto basico
de la Convencidn. El interés superior del nifio es importante, por ejemplo, al decidir sobre
la publicacién o no de una noticia o informacién, o si se incluye o no imagenes o
publicidad que pueda afectar a los nifios. Es necesario aplicar el interés superior del nifio
por encima de cualquier otra consideracioén a fin de decidir, por ejemplo, cdmo y dénde
limitar el contenido de las noticias en aras del interés de ese nifo.

UNICEF también ha elaborado orientaciones —con el apoyo de la Federacién Internacional
de Periodistas- para que los medios de comunicacién y los periodistas puedan jugar un
papel de liderazgo en la proteccién de la infancia’.

7 UNICEF The Media and Children’s Rights. 2005.
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En conclusion

Se puede afirmar que en los matinales televisivos prima la légica del espectaculo por
sobre la rigurosidad profesional. Muchas veces los periodistas y conductores de estos
programas actuan en forma irresponsable participando en calidad de profesionales de
otras disciplinas -abogados, psicélogos, consejeros matrimoniales o trabajadores sociales-
al cubrir situaciones delictivas o de gran connotacién emocional para los involucrados.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, queda de manifiesto asimismo, que en gran

medida se transgreden los derechos del nifio al no tomar en cuenta el bien superior del
nifio por sobre otras consideraciones.
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ANEXO: SUGERENCIAS DE LA OPS
OBJETIVOS DE SALUD MENTAL DE UN PLAN DE COMUNICACION FRENTE A EMERGENCIAS

Los objetivos del componente salud mental de este plan debieran ser los siguientes:

e Apoyar la divulgacién de informacién y el desarrollo de procesos de comunicacion
para disminuir los factores de riesgo psicosociales.

e Favorecer los cambios positivos de comportamiento, hdbitos y actitudes de la
comunidad.

e Propiciar didlogos, asi como el intercambio de informacién e interaccion entre los
diferentes actores, para contribuir a reducir la tension y la afliccion (ops, 2006:
173).

Estos propdsitos debieran contribuir a crear un clima de confianza y seguridad; a
establecer una buena comunicacion fomentando el respeto y la tolerancia; brindar apoyo
emocional, entender y aliviar los sintomas, reforzar la autoestima y elaborar los duelos.

Este plan se construye sobre el supuesto bdsico de que la informacién que llega al publico
es una responsabilidad compartida entre los generadores de informaciéon y los medios de
comunicacion. Desde esta perspectiva, los medios realizan su trabajo en estrecha
coordinacidn con todos los actores que participan en la elaboracién y gestion de este plan.

Los principales criterios que establece la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) en
este plano son los siguientes:

e Tener en cuenta los efectos psicoldgicos que el impacto de las imagenes genera en
el publico. No exponer innecesariamente imagenes cuya crudeza y dramatismo
profundicen el impacto psicoldgico propio de la situacidén acaecida, incrementando
las condiciones de vulnerabilidad de las personas.

e Controlar el tono de tragedia que podria tener la informacién sobre un desastre,
evitando la repeticidon constante y morbosa de los hechos.
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e No difundir noticias sin confirmar (rumores o insinuaciones), ni fomentar
desacuerdos o enfrentamientos entre las diferentes instituciones que trabajan en
la emergencia, o con la comunidad cientifica.

e Respetar la privacidad de los damnificados, heridos y familiares, asi como la
muerte y el dolor ajenos.

e Respetar los sentimientos de las personas en proceso de duelo por la pérdida de
seres queridos (evitar la fotografias de primer plano o imagenes de television de
victimas o familiares).

e No crear falsas expectativas o esperanzas.

10
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