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NORMAS GENERALES SOBRE CONTENI DOS DE LAS EM SI ONES DE TELEVI SI ON

Por | a unani mi dad de | os Consejeros presentes, en Sesion de fecha 28 de narzo
de 2016, el Consejo aprobd, en relaci én al tema enunci ado en el epigrafe, una
regl anent aci 6n del siguiente tenor

"Nor mas General es sobre Conteni dos de | as Em si ones de Tel evi si 6n
Vi st os:

Lo di spuesto en el articulo 19 N° 12 de la Constitucion Politica de |la
Republica y en los articulos 1, 12 letras a) y |), 13, 33, 34 y 40 bis de la ley
N° 18.838, en adelante la ley, ley N0 19.733, el decreto 830, de 27/09/1990, de
M nisterio de Rel aci ones Exteriores, que pronulga |Ia Convenci 6n Sobre | os Derechos
del Ni fAo;

Consi der ando:

1°.- Que la Constitucién y la ley atribuyen al Consejo Naci onal de Tel evisién
I a funcion de velar por el correcto funcionaniento de |os servicios de television
nedi ante | a supervigilancia y fiscalizacion del contenido de |as enisiones que por
nedi o de ellos se efectuan

2°.- Que el articulo 12, letra |l) de la ley dispone que el Consejo dictara
| as nornmas general es para sancionar |a transnisién de progranas que contengan
vi ol enci a excesiva, trucul encia, pornografia o participaci 6n de nifos o
adol escentes en actos refiidos con |la noral o |as buenas costunbres. Asinisno, el
Consej o debera dictar |as normas general es destinadas a inpedir que | os nenores se
vean expuestos a progranaci 6n y publicidad que pueda dafiar serianente su salud y su
desarrollo fisico y nental. Se considerara cono circunstancia agravante el hecho
que la infracci6n se coneta en horas de transnmision a | as que nornal mente tenga
acceso |l a poblacién infantil. Tales normas podré&n incluir |a designaci6n de
horari os sélo dentro de | os cual es se podréa exhibir programaci 6n no apta para
nenores de edad |l a que estara, en todo caso, precedida de una advertencia visual y
acustica o identificada nediante |la presencia de un sinbolo visual durante toda su
dur aci on;

3%, - Que el articulo 13 de la ley faculta al Consejo Nacional de Tel evisioén
para: a) adoptar |as nmedidas tendientes a evitar |a difusion de peliculas que no
corresponda calificar al Consejo de Calificaci 6n G nematografica y de programas o
publicidad que atenten contra la noral, |as buenas costunbres o el orden publico; b)
determinar la hora a partir de la cual podra transmitirse material filmco
calificado para mayores de dieci ocho afios de edad por el Consejo de Calificaci6n
C nenmatografica; c) establecer restricciones y limtaciones a | a exhibicidn de
product os cuya publicidad se encuentre prohibida o linmtada en virtud de |l a normativa
vigente, ya sea respecto de sus horarios de exhibicion o en aspectos cualitativos de
sus cont eni dos.
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La publicidad, autopronociones, resunenes y extractos de este tipo de
programaci 6n, que sean inapropi ados para nenores de edad, s6lo podran enmtirse en
esos m snos horari os.

4°, - Que el articulo 13, prohibe la transmi sién o exhibicién de peliculas
calificadas con contenido pornogréafico o excesivanente violento por el Consejo de
Calificaci 6n Cinematogréafica, en |los servicios de radiodifusién tel evisiva de
libre recepcion;

5°.- Que el articulo 33 de la ley faculta al Consejo Naci onal de Tel evisién
para sancionar las infracciones ala ley y a las normas que el propio Consejo dicte
en el ejercicio de sus atribuciones;

6°.- Que el articulo 40 bis de la ley faculta a los particulares para
denunci ar ante el Consejo la infraccién a lo establecido en los Arts.1° y 12
literal I) de la ley;

7°.- Que el articulo 3° nuneral 1 de la Convenci 6n Sobre | os Derechos de
Ni Ao, di spone que todas | as instituciones publicas que deban adoptar nedi das
concernientes a | os nifios, deben hacerl o atendi endo, conp consi deraci én prinordi al
el interés superior del nifio; y

8°.- Que el articulo 33° de la Ley N° 19.733, Sobre Libertades de Qpinion e
Informaci 6n y Ejercicio del Periodisnp, prohibe Ia divulgacién, por cual quier
nedi o de conuni caci 6n social, de la identidad de nenores de edad que sean autores
conplices, encubridores o testigos de delitos, o de cual quier otro antecedente que
conduzca a ella, asi conp la identidad de las victinas de |os crinenes y sinples
delitos contra el orden de las fanmilias y contra la noralidad pablica, del Libro |
del Codi go Penal

El Consejo Nacional de Televisién, en uso de sus atribuciones, dicta |las
si gui entes Normas Ceneral es sobre Conteni dos de |as Em siones de Tel evisién

Articulo 1°.- Para |l os efectos de estas Nornmas General es se entenderéa por

a) Contenido excesivanente violento: contenidos audiovi sual es en que se ejerce
fuerza fisica o psicol 6gi ca desnmesurada o con ensafiam ento, 0 en que se produce |la
aplicaci 6n de tornentos o conportanientos que exaltan la violencia o incitan
conduct as agresivas que | esionan |a dignidad humana, sin encontrar fundanento
bastante en el contexto.

b) Trucul enci a: conteni do audi ovi sual que represente una conducta
ostensi bl enmente cruel o que exalte | a crueldad o abuse del sufriniento, del panico o
del horror, sin encontrar fundamento bastante en el contexto.

c) Contenido pornogréafico: |a exposiciédn abusiva o grosera de |a sexualidad o
| a exposici 6n de i mhgenes obscenas, manifestadas en un plano de genitalidad, de
| ascivia y ausenci a de contexto.

d) Participaci 6n de nifios, nifias o adol escentes en actos refidos con |la
noral o | as buenas costunbres: actuaci én o utilizacion de nenores de 18 afios en
escenas de excesiva violencia o crueldad, o de sexualidad, o en otras circunstancias
gue invol ucren conportam entos de simlar natural eza, sin encontrar fundanento
bastante en el contexto.

e) Horario de protecci 6n: es aquel dentro del cual no podréan ser exhibi dos
cont eni dos no aptos para nenores de 18 afios que puedan afectar |a formaci 6n
espiritual e intelectual de la nifez y |la juventud.

f) Victim zaci 6n secundari a: agresi ones psiquicas y/o sociales, que pueda
sufrir una victim de vul neraci ones de derechos o de situaciones de nmenoscabo,
causadas por |a exhibicién del suceso.

g) Sensacionalisnpb: Presentaci 6n abusi va de hechos notici osos o informativos
gue busca producir una sensaci 6n o enoci 6n en el tel espectador, o que en su
construcci 6n genere una representaci 6n di storsionada de |a realidad, exacerbando |a
enotividad o inpacto de | o presentado.

Articulo 2°.- Se establece conp horario de protecci 6n de |os nifios y nifas
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nmenores de 18 afios, el que nedia entre las 06:00 y |as 22: 00 horas.

Los servicios de tel evision deberan conunicar diarianente, nedi ante una
advertencia visual y acUstica, el fin del horario de proteccién y el inicio del
espaci 0 en que pueden exhi bir programaci é6n destinada a publico adulto.

Articulo 3°.- Se prohibe a |os servicios de television |a difusioén de
progranmas o peliculas con contenido pornografico.

En el caso de |las pernisionarias, |a prohibicidn establecida en el inciso
anterior no conprenderd a aquell as sefial es con conteni do sexual exclusivanmente
destinado a publico adulto, que se encuentran fuera de la parrilla programatica
basi ca, que se contratan por un pago adicional y que cuentan con nmecani snps
t ecnol 6gi cos de control parental efectivo

Articulo 4°.- Los programas o peliculas con participaci 6n de nifios y nifias
nmenores de 18 afios en actos refiidos con la noral y |as buenas costunbres, y que
contengan vi ol encia excesiva o trucul encia, no podran ser transmtidos o exhibi dos
por los servicios de television dentro del horario de protecci 6n. Asimsnp, su
pronoci 6n, aut opronoci 6n, publicidad, restnmenes y extractos so6l o podran ser
emitidos fuera de dicho horario.

Articulo 5°.- Las peliculas calificadas para mayores de 18 afios, por e
Consejo de Calificaci 6n C nematogréafica, y aquellas no calificadas por el Consejo
de Calificaci 6n C nematogréafica que incluyan contenidos no aptos para nifios y
ni ias nenores de edad, s6l o podran ser exhibidas por |os servicios de tel evision
fuera del horario de proteccién

Dentro del horario de protecci6n, |a autopronoci 6n, pronoci6n, publicidad,
resunenes y extractos de esta progranaci 6n, no podran exhibir imgenes o hacer
nmenci ones que sean i napropi adas para | os nenores de 18 afos.

Articulo 6°.- En | a pronoci 6n, autopronoci én, publicidad, resanenes y
extractos de programaci 6n tel evisiva, no se podra exhibir imgenes o hacer
menci ones que sean i napropi adas para | os nenores de edad dentro del horario de
protecci 6n, y su exhibicién s6lo podra ser efectuada fuera de él

Articulo 7°.- Los servicios de television, en | a conmunicaci 6n de hechos que
revistan caracteristicas de delitos, de catastrofes y de situaci ones de
vul neraci 6n de derechos o de vul nerabilidad, deben otorgar un tratam ento que
respete | a dignidad de | as personas, evite el sensacionalisnp, la truculenciay la
victim zaci 6n secundari a.

Articulo 8°.- Se prohibe la divulgacién de la identidad de nmenores de 18
afios que sean autores, coénplices, encubridores o testigos de delitos, o de
cual qui er otro antecedente que conduzca inequivocanente a ella.

Esta prohibicion regira tanbi én respecto de nifios y nifias que sean
presuntas victinmas de delitos y de nifios y nifias cuya exhibicién en tel evision
atendi do el contexto, pueda redundar en un dafio a su desarrollo o a su integridad
fisica o psiquica

Articulo 9°.- La transmisién televisiva de publicidad de bebi das al cohdli cas
s6l o podréa ser realizada fuera del horario de proteccidn

Dentro del horario de protecci 6n, los servicios de television sélo podran
nenci onar | as marcas de bebi das al cohdlicas, cuando di chas marcas fornmen parte de
auspicio o patrocinio de un evento cultural, deportivo u otro de sinilar natural eza
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Se prohibe la publicidad del consunp de |as drogas decl aradas il egal es.

Articulo 10°.- Cual qui er persona que considere que un servicio de television
ha infringido |l o dispuesto en la Ley 18.838 o0 sus nornmas conpl enentarias, podra
denunciarlo ante el Consejo, dentro de los 10 dias habiles siguientes a su
ocurrencia, a través de la pagina web o a través de OQicina de Partes del CNTV.

La denuncia se fornularé por escrito y deberé contener, a | o nenos:

a) Nonbre y apellidos del denunciante; b) Correo el ectroénico para contactar a
denunci ante; c) programa que se denuncia y canal de em sion; d) precisar el diay
hora de la transnmision; y e) especificar el fundanento de |a denunci a.

Articulo 11.- Deréguense |as "Normas General es sobre Contenido de |as
Eni si ones de Television'', publicadas en el Diario Oicial de 20 de agosto de 1993,
y las "Nornmas Especial es sobre Contenido de | as Eni siones de Tel evisién", publicadas
en el Diario Oicial de 20 de agosto de 1993.

Articulo 12.- Las presentes Normas General es regiran desde su publicaci 6n en
el Diario Cficial."

Gscar Reyes Pefia, Presidente, Consejo Nacional de Tel evisién
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