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INTRODUCCION

Esta presentacion muestra algunas de Ilas
atribuciones que tiene el CNTV en relacion a la
regulacion de la television en el pais, asi como
releva cOmo se conjugan estas acciones con su rol
de regulador.

También complementa datos de opinion de las
audiencias sobre este tema.

Como contexto, se hara una breve referencia a la
Importancia del audiovisual como industria cultural.



En el contexto de desarrollo, en el que las comunicaciones y
la tecnologia constituyen el espacio se construye la opinion
publica.

El actual escenario de convergencia también impacta las
dinamicas de la industria y este sector econdmico, asi como
la conducta de consumo entre los usuarios.

Promover reglas claras para el sector también implica velar
por la calidad de los contenidos, asi como atender a los flujos
por donde circula la informacion.

La television histéricamente cumple un rol en la construccion
de sentido de los chilenos.



EL AUDIOVISUAL Y LA UNESCO
HERENCIA CULTURAL

1980
El fomento al .a}udlowsual y Recomendacién con
Su preservacion como objeto | énfasis enla
de discusion, por el rol que conservacion de
cumple el valor cultural que ‘las imagenes en
movimiento”.

pone en circulacion.

» En virtud de su identidad
Promover eSta pl’OdUCCIOﬂ nacional y la herencia

dice relacion con promover cultural de las naciones.

valores y asegurar la
conservacion del patrimonio.




FOMENTO AL AUDIOVISUAL

] Rol de las imagenes en movimiento

[ Sentidos de identidad e Idea de Sociedad
J Promocidn de la propia cultura.

1 Memoria historica

TV cumple un rol central por su masividad en expresar
lo que somos




AMERICA LATINA Y LA INDUSTRIA CULTURAL

En América Latina existe una trayectoria historica
en la que los medios masivos de comunicacion
han sido parte de la masificacion de la cultura.

d Cine, Radio y Televisibn como agentes de
representacion

1 Medios generan la primera experiencia masiva y
cotidiana de nacion




LAS PRINCIPALES TAREAS DEL
CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION




4 ELEMENTOS CLAVEDE LALEY 18.838Y
20.750

« CONCESIONES TELEVISIVAS
— Espectro Radioeléctrico
— Proyecto Contenidos

« FOMENTO AL AUDIOVISUAL
— Concesionarias
— Permisionarias

- PROGRAMACION CULTURAL
— 1 a 4 Horas semanales

- FISCALIZACION DE CONTENIDOS
— Enfoque de Derechos
— Pluralismo




LA OPINION DE LAS AUDIENCIAS




¢ CUALES DE LOS SIGUIENTES TIPOS DE TELEVISORES HAY
FUNCIONANDO EN SU HOGAR? éY CUANTOS TELEVISORES...?

Total muestra: 5.424 casos Muiltiple, se leen alternativas

Tipo de televisores en el hogar

(%Si)
Promedio 3 tipos de televisor: 2.5
76,5 televisores por hogar (Base: 5390 casos)
56,5 (ep)
. mp N E
I — —
TV pantalla planano TV tradicional (CRT) Smart TV
smart (Plasma /LCD /
LED / OLED / UHD)
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EVOLUCION ACCESO TELEVISION PAGADA
TV Cable, TV Satelital y Servicio Audiovisual de Internet

Total muestra: 5.424 casos

. 66,8 75,6
Evolutivo 63,1 66&/
35,2 37,5 36,6 43,3
26,1
/
1996 1999 2002 2005 2008 2011 2014a 2014b 2017
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65,7 72,7 : P 81,7
o 5t 4 70,6
49/—581-9— 557 56,6 51 6
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DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS EN HOGARES
Y UTILIZACION PARA VER TELEVISION

Base: Presencia en Hogar Total Muestra 5424 casos. Utilizacidn: quienes afirman existe dispositivo en hogar

mHay en su hogar ®Lo usa para ver TV

Celular que se puede conectar a Internet | TS o —82,2
Notebook / netbook [ T . 51,8
Tablet |31,
Celular que NO se puede conectar a... [ —29,3
DVD / Blu-Ray [Jjeie—— 25,7
Computador fijo [ 22,5

Consola de videojuegos fija (Xbox,... [y 18,4
Aparato para recibir TV y video por... H’fz
Consola de videojuegos movil (Nintendo...ﬁyé»8
Reloj inteligente F02,31

Ninguno ™ 5,1

| 1.4 |

| 1.3 |

| 1.5 |

| 1.2 |

| 1.0 |

| 1.1 |

| 1.6 |

Con Tarjeta

Promedio: ¢ Cuantos hay en
su hogar?

(Base: quienes afirman existe
dispositivo en hogar)
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Los/AS NINOS/AS DE 13 ANOS Y MENOS, ¢VEN PROGRAMAS
DE TELEVISION, SERIES O PELICULAS A TRAVES DE..."?

Base: Vivienda con nifios de 13 afios y menos: 1987 casos (34.7%)

Si, ven programas en... Se leen alternativas. Respuesta

multiple.
7
. : .
Canales que solo se  Canales de TV Internet (streaming DVD / Blu-Ray Canales de TV Ninguno
ven por TV cable o abierta nacional / online / regional (exclusivos
satélite (C13, CHV, MEGA, descargas) de su region o
TVN, UCV, LA RED, ciudad)

Telecanal)
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EVALUACION PROGRAMAS FONDO CNTV

Grafico N° 5. En general, en una escalade 1 a7,donde 1 es pésimo y 7 excelente, ¢qué nota
le pondria a...? Respuesta guiada y unica (%.). N= 565 evaluaciones

35%

m 2.-Muy Malo = 3.- Malo 4.-Regular = 5-Bueno =6.-MuyBueno =7.-Excelente

Fuente: VIII Encuesta Nacional de Television (2014)

Nota promedio programas Fondo: 6 »




S| SE PROPUSIERA LA CREACION DE UN NUEVO
CANAL DE TV ABIERTA, CON PROGRAMACION
PREFERENTEMENTE CULTURAL Y/O INFANTIL,
;,COMO DEBERIA FINANCIARSE?

IX ENCUESTA NACIONAL DE TELEVISION 2017
Total muestra: 5.424 casos

m Con dinero del Estado

m Con una pequefa cuota que paguen todos los
chilenos directamente al nuevo canal

®m Ambas formas de financiamiento en conjunto

m No debiera crearse un nuevo canal de TV
abierta

m No sabe, no responde
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En lo que va del afio 2017 éUsted ha visto contenidos que le parezcan inadecuados
o que le hayan molestado en television abierta? Y en la televisidn pagada? Y en la
TV Local/Regional? Y en Internet?

Si ha visto contenido ¢, Qué tipo de contenidos eran? (Base: Quienes han
inadecuado en... visto contenido inadecuado en uno de los 4 medios: 2127 casos (37.3%)
(Respuesta espontanea, Menciones sobre 2,5%)

TV Abierta 32 Contenidos sexuales
Contenidos violentos
TV Pagada 16 Reality shows
Vocabulario

Internet 15 Farandula/Programas de...

TV 5 Diversidad sexual/expresiones...
Local/Regional Racismo/Discriminacion

Tratos humillantes,...

Ha visto contenido inadecuado en Delincuencia

al menos uno de los 4 medios

(Base Total Muestra: 5424 casos) Politica
. TV Abierta/Canales de TV abierta
31; Noticias
37,3
Humor
No; Bullying
62,7 Teleseries/Novelas

Accidentes y tragedias
/ Programas en horarios...
Contenidos sensacionalista y...

Machismo/expresiones machistas
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¢ QUE TAN DE ACUERDO ESTA CON LA SIGUIENTES FRASES RELATIVAS A
COMO DEBE FUNCIONAR LA TELEVISION?

Total Muestra: 5424 casos Con tarjeta, se leen frases. Respuesta Unica

mAlgo y muy de acuerdo mNi de acuerdo, ni desacuerdo mAlgo y muy en desacuerdo No sabe, no responde

Debe haber un horario definido para adultos

Debe existir un organismo publico que cuide que la television
respete la dignidad de las personas

Debe existir un organismo publico que cuide que la television
respete la formacion de nifos y jovenes

Debe existir un organismo publico que cuide que la television
respete la diversidad de la sociedad

Hay que dejar que los televidentes decidan si un contenido es
apropiado o no

El Estado debe regular los contenidos televisivos

El Estado debe impedir que ciertos contenidos sean
transmitidos

Hay que dar libertad a los canales para que se regulen a si
mismos

=
~N




¢, QUE TAN DE ACUERDO ESTA CON LA SIGUIENTES AFIRMACIONES ACERCA DE
LOS PROGRAMAS EMITIDOS EN LAS PAGINAS WEB DE LOS CANALES NACIONALES
DE TV?

Total Muestra: 5424 casos

B Muy/Algo de acuerdo m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B Muy/Algo en desacuerdo m No sabe, no responde

Los Canales tienen que hacer algo con sus Paginas Web para
que los nifios no vean programacion de adultos

El Consejo Nacional de Television - CNTV- tiene que
supervisar los programas de las Paginas Web de los canales

Los canales de TV son libres de poner sus programas en las
Paginas Web
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REGULACION pe INTERNET




VISIONADO DE CONTENIDO POLEMICO EN
INTERNET

¢, USTED HA VISTO EN INTERNET VIDEOS CUYOS CONTENIDOS NO SE
EXHIBEN EN TV ABIERTA, TALES COMO SUICIDIOS, ASESINATOS,
PROMOCION DE LA ANOREXIA O INCITACION AL ODIO Y AL RACISMO?

No
61%

Si
39%

20
Casos: 711



FORMA DE ACCESO AL CONTENIDO
POLEMICO

¢,UD. RECUERDA COMO LLEGO A VISITAR ESTE TIPO DE VIDEOS...?
% RESPUESTA MULTIPLE

49 Media menciones; 1,5*

—
Redes Buscador A partir de una  Recomendacion Foro Através de la Otro Todos No sabe, no
sociales como Google  noticiaen TV de un amigo en Internet  Deep Web o web responde

abierta oscura

Casos: basado en quienes han visto contenido polémico en internet (39%)
* Cada persona podia mencionar mas de una alternativa y dio, en promedio, 1,5 respuestas 21




AFECTADOS CON CONTENIDO POLEMICO
DE INTERNET

¢, QUIEN DIRIA UD. QUE ES LA AUDIENCIA MAS VULNERABLE A ESTOS CONTENIDOS QUE
SE EXHIBEN EN INTERNET, COMO SUICIDIOS, ASESINATOS, PROMOCION DE LA
ANOREXIA O INCITACION AL ODIO Y AL RACISMO? %

47

4

Nifios y nifias Jovenes y Adultos mayores Mujeres Todos Ninguno No sabe, no
adolescentes responde

Casos: 711
22




GRAPACI()N Y DIFUSION DE CONTENIDO
POLEMICO

¢ QUE TAN CORRECTO LE PARECE A USTED GRABAR Y/O DIFUNDIR VIDEOS DE LAS
SIGUIENTES SITUACIONES MEDIANTE INTERNET? PARA RESPONDER UTILICE UNA
ESCALA DE 1 A5, DONDE 1 ES MUY INCORRECTO Y 5 MUY CORRECTO.

® Muy correcto /Correcto = Indiferente  ® Muy incorrecto/ Incorrecto  ® No sabe, no responde

Un conductor que choca y se da a la fuga

Autoridades y funcionarios/as que realizan
actividades poco éticas

Una persona ebria poniéndose en ridiculo

Una pareja sorprendida teniendo sexo en
un espacio publico

Suicidios

Videos intimos de personas en el espacio
privado

23
Casos: 711



REGULACION DE CONTENIDO AUDIOVISUAL EN
INTERNET

LOS PORTALES O SITIOS WEB QUE TIENEN CONTENIDOS TALES COMO SUICIDIOS,
ASESINATOS, PROMOCION DE LA ANOREXIA O INCITACION AL ODIO Y AL RACISMO...

Se deberian regular de
alguna forma
84%

Se deberian dejar tal como
estan sin regulacion, esa es la
ventaja de Internet

No sabe, no
responde 13%
3%

Casos: 711 24




QUIEN DEBERIA REGULAR EL CONTENIDO DE
INTERNET

¢ QUIEN DEBIERA REGULAR/ FISCALIZAR ESTOS CONTENIDOS AUDIOVISUALES...? %

42

Un esfuerzo El Estado Los mismos Los propios Otro Todos No sabe, no

conjunto entre portales (Google, usuarios responde
Estado, canales y YouTube, Portales,
audiencias. etc.)

Casos: quienes creen que el contenido en internet debe regularse (84%)
25



REGULACION DEL CONTENIDO AUDIOVISUAL

¢, USTED ESTARIA DE ACUERDO QUE EL CONSEJO NACIONAL DE
TELEVISION REGULARA ESTOS CONTENIDOS AUDIOVISUALES DE
INTERNET?

No sabe, no
responde
1%

Casos: 711 26



)

L)

L)

L)

PALABRAS FINALES

La television y el audiovisual con sentido —histérico, identitario,

cultural- son importantes y demandados por las personas.

El CNTV ha cumplido un rol en financiar y apoyar este tipo de
contenidos en la television, a través del Fondo CNTV y se

reforzara con las nuevas Concesiones Digitales.

Estas y otras materias son producto de la Regulacion.

En Chile las audiencias esperan se regule la Television e incluso

Internet en su contenido mas polémico.
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