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PRESENTACION

La Television Digital Terrestre —TDT- es una nueva tecnologia de transmision de
senales televisivas de libre recepcion. Permite un uso mas eficiente del espectro
radioeléctrico, lo que redunda en una serie de ventajas potenciales para la
audiencia:

- Contar con mas canales de television;
- Mejor calidad de imagen y sonido;
- Interactividad con el televisor, con aplicaciones propias de un computador.

Se ha hablado de que la transicion hacia la TDT abre la opcion de mayor
diversidad de ofertas y nuevos actores en el sistema televisivo. Ejemplo de ello es
la reserva de dos frecuencias que se otorgaran por Ley a canales educativos y
culturales de alcance nacional en nuestro pais.

Se han desarrollado en otros paises, aplicaciones con servicios innovadores e
interactivos ofrecidos directamente en pantalla: alertas tempranas de
emergencia, servicios de gobierno electrénico, tele-educacion, telemedicina,
entre otras.

Chile se encuentra actualmente en plena transicion hacia la TDT y se espera que el
proceso concluya el ano 2020.




PRESENTACION

La revision de buenas practicas! en la implementacion de la TDT en diversos
paises muestra que debe existir una planificacion por etapas de todo el proceso,
orientada por una politica de Estado.

Chile ya tiene algunas etapas cumplidas: marco legal, adopcion de la norma
digital y asignacion de espectro. Falta por completar la etapa de infraestructura
necesaria; y la de la renovacion tecnoldgica en los hogares, para lo cual se precisa
un diagnostico.

También se constata la necesidad de una politica comunicacional, para explicar a
la poblacion qué es la TDT, cuales son sus ventajas, en qué plazos se
implementara y qué tecnologia se necesita para recibir las nuevas sefales. Las
buenas practicas también sugieren informar de posibles subsidios a la compra de
tecnologias necesarias.

La centralidad que aun tiene la television en Chile para amplios segmentos de la
poblacidon, incluso con Ila proliferacion de dispositivos y otras ofertas
audiovisuales, realza la importancia de estos temas y resulta especialmente
relevante para los estratos mas bajos, las personas de mas edad y para quienes
viven en zonas aisladas.
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PRINCIPALES RESULTADOS

Este estudio muestra que, a nivel general, existe un bajo conocimiento
de la TDT entre la poblacion, faltando menos de dos afios para su
completa implementacion, planificada para 2020.

Se encontro también que existen grandes diferencias entre segmentos:
las personas con mas anos de estudio, de Santiago o del centro del pais,
de grupos socioecondmicos altos y, en especial, los hombres, declaran
estar mas informados sobre la TDT. De modo similar, sus expectativas son
distintas a las del resto de la poblacion.

Estas diferencias de conocimiento se encontraron también en el
equipamiento adaptado para recibir TDT: en efecto, estos mismos
segmentos ya estan —en su mayoria- preparados para la transicion.

La situacion es distinta para personas con bajo nivel de estudios,
mujeres, de grupos socioecondmicos medio-bajos y bajos, y de zonas
mas aisladas del pais.



1. CONOCIMIENTO Y
EXPECTATIVAS DE LA TDT




CONOCIMIENTO Y EXPECTATIVAS

A continuacion se presentan los datos sobre conocimiento y expectativas
sobre |la TDT, desglosados por variables demograficas.

El nivel de conocimiento de la TDT entre la poblacion es bajo, llegando
apenas a un 36%. Aunque este conocimiento ha ido en aumento, se
considera que un desconocimiento de 64% a menos de dos anos de la
implementacion planificada para esta tecnologia es aun alto.

El mayor nivel de conocimiento sobre TDT se alcanza en sectores
socioecondmicos altos y medio-altos, que a su vez son quienes cuentan
con mayor nivel de estudios formales, y en los residentes del Gran
Santiago,

En comunas pequeias del sur, el nivel de conocimiento es
significativamente mas bajo que en el resto del pais.
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Muestra 2017: 5.424 casos

CONOCI MIENTO Muestra 2014: 5.479 casos

Muestra 2011: 5.047 casos
Por sexo
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2014 : 38% 2014 : 27%
2011 :19% 2011 :10%

El conocimiento sobre esta tecnologia es levemente mas alto entre hombres que
mujeres: un 41% versus 32% que si sabe lo que es la TDT. En ambos sexos el nivel de
conocimiento declarado ha aumentado desde la primera medicion en 2011.




Muestra 2017: 5.424 casos
CONOCI MIENTO Muestra 2014: 5.479 casos
Muestra 2011: 5.047 casos

Por tramos de edad

0
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En general, son las personas mas jovenes quienes declaran saber qué es la
television digital. A medida que aumenta la edad de la poblacion, el conocimiento

disminuye.
La edad mediana de quienes conocen la TDT es de 38 afos, mientras que la de
quienes no la conocen, es de 52 anos.




CONOCIMIENTO

Por grupo socioeconémico

73%

60%

49%

20%

C2

39%

C3
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23% 24%

Muestra 2017: 5.424 casos
Muestra 2014: 5.479 casos
Muestra 2011: 5.047 casos

12% 12%

N

6%

En cuanto al Grupo Socio Econdmico, el conocimiento es considerablemente
mayor en sectores altos y medio-altos: ABC1 y C2.. Quienes mas dicen conocer
la TDT son también personas con estudios superiores —universitarios o técnicos-.

El nivel de conocimiento no se ha incrementado en los segmentos bajos, D y E.
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Muestra 2017: 5.424 casos

CONOCI MIENTO Muestra 2014: 5.479 casos

e ~ Muestra 2011: 5.047 casos
Por zona geograficay tamafio de comuna

42%
37%
369 35%
32%
’ 30% 30%
19%
16% 16%
e ot o
12% 13%
LN . N .
Gran Santiago Capitales regionales ~ Medianas y pequefias  Capitales regionales ~ Medianas y pequefias Capitales regionales sur Medianas y pequefias

norte norte centro centro sur

82011 ©2014 m2017

Por zona geografica, son las comunas medianas y pequefias del sur donde hay
mayor nivel de desconocimiento de la TDT. En las comunas del Gran Santiago, en
tanto, es donde hay mas informacion.

En general, en todas las zonas el conocimiento aumento, excepto en las localidades
mediadas y pequefias del sur del pais.
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Quienes saben qué es la TDT: 703 casos (2011) / 1.612 casos (2014)

EXPECTATIVAS DE LA AUDIENCIA
Qué sabe de la TDT (espontanea; 2011 y 2014)

2011 2014
Mejor sefial / imagen [N 17% Mas canales nacionales y extranjeros [N 47%
Mejor sonido I 17% Television de mejor calidad [N 17%
Otra forma de ver TV [ 10% Television por cable / pagada [N 12%
Avance tecnolégico [ 10% TV a través de un decodificador [ 7%
Mas canales IR 10% Se pueden elegir los programas [ 6%
Sefial HD [N 10% Mas programacion [l 4%
TV por cable [ 8% Mejor programacion [ 3%
TV via satélite [ 4% Canales de mejor calidad | 2%

Al preguntar qué es lo que sabe de la TDT, la mayor parte de las menciones de
2011 y 2014 alude a mejoras tecnologicas: imagen en HD, mejor calidad de
sonido, eleccion de programas, mas disponibilidad de canales.
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Quienes saben qué es la TV digital: 1.823 casos

EXPECTATIVAS DE LA AUDIENCIA

¢ Qué le gustaria que pasara con la television digital? (2017)
Tres menciones en jerarquia

60

Mas programas educativos
Mas programas culturales 63
Mas pluralismo / diversidad

Mas programas infantiles

Més canales en general

Mejor calidad de imagen y sonido

Més canales locales y regionales

Mas participacion en TV

Total menciones ™ 1° Lugar

El afo 2017 se preguntd con alternativas cerradas sobre expectativas.

La posibilidad que genera mas adhesion es el incremento de programas educativos
y culturales, seguido de mas pluralismo y diversidad en la pantalla.
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EXPECTATIVAS DE LA AUDIENCIA

¢Qué considera mas relevante de la television digital? (2017)
Tres menciones en jerarquia

37 60

Recibir alertas de emergencia (sismos, volcanes, tsunamis)

Cursos de educacion y capacitacion a través de la TV - 19 60
Que el televisor ofrezca funciones del computador - 15 36

15 49

Linea abierta para interactuar con los canales de TV

7 35

Gobierno Electrdnico, para acceder a informacion y servicios del Estado

7 42

Servicios de medicina a distancia

| B

Total menciones ™ 1° Lugar

Respecto de Aplicaciones que la TDT podria entregar, la teleaudiencia espera en
primer lugar alertas de emergencia y cursos de capacitacion a distancia.

También interaccion con los canales de TV y telemedicina.

Quienes saben qué es la TV digital: 1.823 casos
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1.1 PREDICTORES DE EXPECTATIVAS
RESPECTO DE LA TDT




PREDICTORES
ANALISIS DE CORRESPONDENCIAS

El analisis de correspondencias ubica en un mapa de bidimensional dos
—0 mas- variables cualitativas.

La cercania entre categorias indica, asi, afinidad entre ellas. Permite
representar de manera grafica la estructura de relaciones entre las
variables analizadas.

A continuacion se muestran analisis de correspondencia simples, para
comprender la relacion entre expectativas frente a la TDT y valoracion
de sus funciones, con el grupo socioecondmico, la edad y la zona
geografica.
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ANAI_'S'S DE CORRESPONDENCIAS Muestra: 5.424 casos

Expectativas sobre la TV digital, por Grupo Socio Econémico

£3UE seria lo gue mas le
gustaria gue sucediera con
la T digital? {primer lugar)

GSE

MMas canales [Dcalesiegionaless
Més participacidn en TV O og cutturales"rod educa)
o AB E O Calidag 4
0 =

]
Plgralismoldiversidad CEOCE

Mas canales en general
o

Dimensidn 2
mn

2

-2 I I I

-3 -2 -1 0 1

Dimension 1

Programas Educativos y Culturales: estratos bajos -D y E-.
Programas Infantiles: aparece con mas fuerza en el segmento bajo, D.
Calidad HD y Mas Canales: mas cercanos a grupos medios —-C2 y C3-.
Participacion: aparece mas asociada al segmento alto -ABC1-.
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ANAL'S'S DE CORRESPONDENCIAS Muestra: 5.424 casos

Expectativas sobre la TV digital, por tramos de edad

2 iGUE seria lo gue mas le
gustaria gue sucediera con
la T digital? {primer lugar)

' Edad por tramos
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c 09
Q
E OProg educativos
= Q
Ma 39“':5)Prug infantiles
Mas canales locales/regionale
-1
-2 | T |
-2 1 1] 1 2

Dimension 1

Calidad HD: esta mas asociada a los grupos adolescentes
Mas programas Infantiles: personas de 30 a 39 afos.
Mayor participacion: se asocia a grupos de mas edad, sobre 60 afios.
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ANAL'S'S DE CORRESPONDENCIAS Muestra: 5.424 casos

Expectativas sobre la TV digital, por zona y tamafio de la localidad

£OUE geria lo gue mas le
gustaria gue sucediera con
la T digital? {primer lugar)

2] ) Zona geografica
Mas canales localesiregionales
(]
o™ ! Capitales regionales centro
= e
:E Capitales regionalez+iorte
= . L -
E DAL e b, CMedianag y pequefias norte
8 Mas canales en general i i
o o CPluralismoyl
Prog culturaless O

CProg educativos

Capitales regionales sur

O
Medianas v pequenas centro
Medianas v pequeﬁas;

Dimension 1

Por zona geografica y tamafio de la comuna, se identifica una demanda por:

Mas canales locales, en las capitales del centro del pais.

Pluralismo, participacion, mas canales y programas culturales, se asocian en mayor
medida al Gran Santiago.
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ANAL'S'S DE CORRESPONDENCIAS Muestra: 5.424 casos

Aplicaciones TDT relevantes, por GSE

15 i Qe congidera mas
Cirelevante de la TV digital?

{primer lugar)
) GSE

0,57

0,0

Dimensioén 2

-0,54

Tele-medicina
-1 |U- ':'

-1,3 T T T T I
-1,3 -1,0 -05 0,0 05 1,0 1.2

Dimension 1
De entre las funciones que podria entregar un canal de TDT, las relacionadas con
gobierno electronico parecen mas atractivas entre los sectores altos.

Las alertas de emergencia, la interactividad, las funciones de un PC y la tele-
educacion se asocian mas con grupos medios y bajos.
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Muestra: 5.424 casos

ANALISIS DE CORRESPONDENCIAS

Aplicaciones TDT relevantes, por GSE

15 i Qué considera mas
O relevante de la TV digital?
{primer lugar)
) Edadl por tramos
1,0
25 579 Gobierno electrénico
O O

0,57 18 5 24TV con funciones te PC
o 0% 4pnaag
p 60 @ 69
s Aertas de emergencia o
c 0.0+ Interaccién cge
o 16a17
E o
O

-D |5- . u
Tele-educacion
1,07
1.3 T T T T T
A5 A0 05 0,0 05 10 15

Dimension 1

Contar con funciones de computador personal en el televisor se asocia a grupos de
entre 18 y 29 afos, asi como a quienes tienen entre 40 y 49.

Telemedicina: a los mayores de 30.
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2. ADAPTACION
TECNOLOGICA PARA LA TDT




ADAPTACION TECNOLOGICA PARA LA TDT

El ano 2009 la Subsecretaria de Telecomunicaciones —SUBTEL- anuncid
qgue la norma de transmision para la TDT en Chile seria ISDB-T,
desarrollada en Japdn, con una adaptacion brasilera.

En octubre de ese afio se empezd a vender el primer televisor capacitado
para recibir la sefal abierta digital con dicha norma. Hace casi 10 anos,
costaba mas de 1 millén de pesos o USS$2.200.

Segun datos de la Encuesta Nacional de TV del afio 2011 —dos afos
después de la adopcién de la norma digital- la mayoria de la poblacion
tenia aun un televisor tradicional. En los ainos sucesivos, el recambio
tecnologico en este ambito fue bastante rapido.
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ADAPTACION TECNOLOGICA PARA LA TDT
EMOL, 30 de octubre de 2009

emol.

Santingo! Marten 14 de agonto del 2010 | Actunlizato 17 20

m Economia Deportes Espectaculos Tendenclas Autos Serviclos [O] [N] 360

Chile Mundao Tecnologin Educacion Documentos | Multimedia |

El primer televisor con norma digital en Chile cuesta mas de un
millén de pesos

Por ahora es el Unico con el receptor para el sistema Japonés-brasilefio que hay en el palis. Se espera que la oferta
se amplie en abril del préximo afio.
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ADAPTACION TECNOLOGICA PARA LA TDT

En la VII Encuesta Nacional de Television
(ENTV 2011) se preguntod a la gente qué haria
para poder recibir TDT en su hogar, sin
preguntar si ya habian tomado medidas.

Dado el alto costo de los televisores
equipados con la norma, asi como la reciente
adopcion de la tecnologia, se asumio que
solamente un pequefio grupo de personas
habria adquirido uno a la fecha de Ia
encuesta.

ENTV 2011
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Muestra: 5.047 casos

ADAPTACION TECNOLOGICA PARA LA TDT
Opciones para recibir TDT (2011)

Compraria un
TV nuevo

26% Compraria un

El afio 2011, 47% de los encuestados afirmaron que comprarian un aparato nuevo
para poder recibir TDT en sus hogares: 26% un televisor y 21% un decodificador. Un
28% manifestd que no haria nada y un 25% declaré no saber qué hacer para poder
recibir TDT.

La pregunta se le hizo a toda la muestra en estudio.

No sabe qu
haria
25% No haria nada

y continuaria
con TV analoga

28%
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Quienes NO tienen TV capaz de

ADAPTACION TECNOLOGICA PARA LA TDT recibir TDT, 2014: 3.222 casos

Disposicion a comprar equipamiento para TDT, por GSE (2011)

60% 61%

51%

46%

4% 42%

20% 19%

D E

C2
B No haria nada + No sabe qué haria 08 Compraria un decodificador @ Compraria un TV nuevo

Las personas que declararon que comprarian un televisor nuevo o un decodificador
eran, en mayor medida, de estratos medio altos y altos.

En el segmento medio bajo (C3) en tanto, 51% declaré que no haria nada o que no
sabe qué haria.

Esta cifra aumenta a 60% en los segmentos E y D.

27



ADAPTACION TECNOLOGICA PARA LA TDT

En la siguiente versidon de la encuesta (2014),
se preguntd qué hogares ya tenian un
televisor apto para la norma digital.

Considerando que el afio 2014 se realizd el
mundial de Brasil y que estos eventos
normalmente incentivan la compra de
televisores, se trababa de saber qué tan
preparado estaba el pais para la TDT.

ENTV 2014
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Muestra 2014: 5.479 casos/

ADAPTACION TECNOLOGICA PARA LA TDT Quienes no ienen TV capaz de

Opciones para recibir TDT (2014) recibir TDT: 9.222 casos

¢ Usted tiene un TV que le permita ver TDT? De estas alternativas para recibir TDT

¢ usted qué haria?
No I

Compraria un Compraria un
TV nuevo decodificador

18% 10%
\

Si
42%

{5 46% No haria
% naday
% _ continuaria
\\\\ No sabe qué \ conTV
No sabe \n:)\ haria ‘ analoga
, 3% 35%
responde

12%

En esta version de la ENTV, un 42% de la poblacion declard que ya contaba con un
televisor capaz de recibir TDT, mientras que un 12% no sabia.

En tanto, el 46% sefiald no tener un televisor adaptado a la TDT. De entre esas
personas, la mayoria declar6 no saber qué hacer o que no haria nada al respecto.
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p . Quienes Si tienen TV capaz de
ADAPTACION TECNOLOGICA PARA LA TDT recibirTDT,t2014: 2257 casos
Propiedad de televisores aptos para TDT, por GSE (2014)

72%

57%

45%

34%

21%

ABC1

La propiedad de televisores adecuados para recibir TDT en 2014 era notoriamente
mas alta en los segmentos altos, donde 72% declard tener al menos uno.

En sectores populares, en tanto, sélo un poco mas de un quinto de la poblacion

contaba con uno de estos aparatos.
30



Quienes NO tienen TV capaz de

ADAPTACION TECNOLOGICA PARA LA TDT recibir TDT, 2014: 3.222 casos
Opciones para recibir TDT, por GSE (2014)

82%

75%

70%

65%

45%

42%

16%

&

C2 C3 D E
B No haria nada + No sabe qué haria 08 Compraria un decodificador @ Compraria un TV nuevo

Entre quienes NO tenian un televisor apto para recibir TDT, sélo una pequefia
fraccion de la poblacion se manifestaba dispuesta a comprar un televisor nuevo o un
decodificador.

Con excepcion del segmento alto (ABC1), en el resto de la poblacién predominaban
las alternativas “no sabe qué haria” o “no haria nada”.
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ADAPTACION TECNOLOGICA PARA LA TDT ot TOT. 2018 2257 caos

Propiedad de televisores para TDT, por zona y tamaino de localidad
(2014)

53%

46%
37% 39%
I 260/ 28% I 29%
o I I

Gran Santiago Capitales regionales Medianas y pequefias Capitales regionales Medianas y pequefias Capitales regionales Medianas y pequefias
norte norte centro centro sur sur

La propiedad de televisores apropiados para la TDT era mayor en Santiago que en el
resto del pais.

De manera similar, era mayor en capitales del centro del pais: Valparaiso, Rancagua
y Talca.
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ADAPTACION TECNOLOGICA PARA LA TDT

En la encuesta del afno 2017 no se preguntd
por propiedad de televisores aptos para
recibir TDT.

En cambio, se constatd un notorio recambio
de pantallas respecto de 2014: los televisores
de pantalla plana estaban en 77% de los
hogares, mientras que los tradicionales
bajaban en numero.

ENTV 2017
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Muestra 2017: 5.424 casos

ADAPTACION TECNOLOGICA PARA LA TDT Muesira 2014: 5.479 casos

. . ~ P Muestra 2011: 5.047 casos
Tipos de televisores en el hogar, por afio (respuesta multiple)

95

I 7
67 >\

57

35

27 28

0 /

2011 2014 2017
—TV tradicional e===|CD /Plasma/LED e=m=SmartTV

Los televisores de pantalla plana —no Smart- aumentaron de 27% de los hogares en
2011 a 77% en 2017. El salto mas pronunciado se produjo el afio 2014, posiblemente
a causa del recambio tecnologico por el Mundial de Brasil y por la caida sostenida de
precios.

El Smart TV, en tanto, se encuentra en 35% de los hogares.
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82%

ADAPTACION TECNOLOGICA PARA LA TDT

85%

Tipos de televisores en el hogar, por GSE (respuesta multiple)

Muestra 2017: 5.424 casos
67%

81%

75%

29%

76%

65% \
52%

1%

37%

26%

RN

C2

AN

C3

B Televisor tradicional (CRT)

R N

E
BSmart TV
Las pantallas planas se pueden encontrar, aunque con diferencias, en hogares de

todos los segmentos socioecondmicos. El acceso a un Smart TV, en cambio, es aun
un elemento altamente diferenciado por nivel de ingreso.

@Plasma/LCD/LED / Otros

bajos y bajos.

El televisor tradicional sigue teniendo alta presencia en hogares de segmentos medio-
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Muestra 2017: 5.424 casos

ADAPTACION TECNOLOGICA PARA LA TDT

Tipos de televisores en el hogar, por GSE (respuesta multiple)

80%
76%
73% 73% 0
9% 1%
o ] 67%
'\N"\N 20/0
57% 58%
8%
0%
15%
e :\}\ el Q\ e e Q\ e t\\
Gran Santiago Capitales regionales Medianas y pequefias  Capitales regionales Medianas y pequefias ~ Capitales regionales  Medianas y pequefias
norte norte centro centro sur sur

B Televisor tradicional (CRT)  B@Plasma/LCD/LED/Otros B Smart TV

Por zona geografica se observa el patrdn ya descrito: hay mayores niveles de
equipamiento en capitales regionales, especialmente del centro y norte. De todos
modos, la penetracion de pantallas planas esta sobre 60% en localidades de todas
las zonas y de todos los tamarios.
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3. IDENTIFICACION DE PREDICTORES
DE CONOCIMIENTO




PREDICTORES DE CONOCIMIENTO

Los arboles de clasificacion son métodos que permiten identificar
predictores de una variable objetivo de manera visual, en este
caso, el conocimiento de la TDT.

Los predictores se representan graficamente mediante arboles con
nodos, cada uno asociado a una probabilidad.

Cada particion de un nodo corresponde a dos conjuntos disjuntos
de la base de datos. El algoritmo CHAID es una variedad de arbol,
gue busca cercania entre las variables mediante el estadistico chi
cuadrado.

Nota:
CHAID = (Chi-Squared Automatic Interaction Detector). Ver metodologia en ANEXO
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Muestra: 5.424 casos

PREDICTORES DE CONOCIMIENTO

Arbol de decision CHAID exhaustivo

Luego de probar varios modelos, se encontro que el mejor predictor de
conocimiento de la TDT es el nivel educacional, seguido por la zona
geografica/tamaiio de localidad, el GSE y sexo.

Quienes tienen mas probabilidad de conocer la TDT son personas con
estudios superiores —universitarios o técnicos-, del Gran Santiago o de
capitales regionales del centro y de estratos altos.

Quienes tienen menos probabilidad de saber qué es la TDT, son personas
con educacion basica completa o incompleta, de segmentos
socioecondmicos medio-bajos y bajos.

Las mujeres también estan menos informadas, asi como quienes viven en
ciudades medianas o pequefias del sur del pais.
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4. PALABRAS AL CIERRE




DESAFIOS EN FUNCION DE LOS RESULTADOS

Los hallazgos sugieren la necesidad de disefiar y ejecutar una campana de
comunicacion para incrementar los niveles de conocimiento de la TDT, tanto
en la poblacion general, como en grupos especificos donde este
desconocimiento es mayor y que son de especial interés para la politica
publica.

En particular, se debe visibilizar la TDT como una mejora de la oferta actual,
con multiples ventajas, y que responde directamente a varias demandas de
la audiencia: mas diversidad de oferta, mejor calidad de imagen, posibilidad
de canales culturales o infantiles.

Varios paises han intencionado la comunicacion, pero también han ofrecido
subsidios a televisores o set top boxes (STB) en localidades con baja
densidad poblacional, generalmente rurales, y a publicos menos
tecnologizados, como los adultos mayores.

Este estudio identifica segmentos poblacionales que podrian requerir de
estas politicas.
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MEJORES PRACTICAS Y EL CASO CHILENO

Las mejores practicas muestran que el proceso de transicion a la TDT ha
resultado mas agil en paises donde |la poblacidon ya estaba equipada y tenia
alto conocimiento sobre el tema.

En el caso chileno, se ha visto por un lado, que el nivel de conocimiento es
muy bajo y que no esta prevista, a un ano y medio del apagdn analdgico,
una politica publica de subsidio de televisores y / o set top boxes para la
poblacion. Tampoco existe un diagnostico de cuanta gente esta realmente
preparada para la TDT.

La relativa incertidumbre sobre el equipamiento, podria traer
complicaciones a la implementacion, donde podrian verse rezagados
sectores que son justamente los que mayor adhesion tienen a la TV abierta
y donde su consumo es mas importante como fuente de informaciéon y
entretencion.
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PALABRAS AL CIERRE

El Estado de Chile, a través del Fondo de Desarrollo de Telecomunicaciones
—FDT- de la Subsecretaria de Telecomunicaciones -SUBTEL-, ha financiado
la compra de equipos para canales regionales y locales.

Los subsidios a televisores y STB podrian funcionar como proyecto de la
SUBTEL, o de una comision ad-hoc, como ha recomendado el Banco de
Desarrollo de América Latina. Cabe destacar que la disminucion de precios
de estos equipos abarata el subsidio y probablemente incide en una
evaluacion de rentabilidad social mas favorable.

En el marco del Correcto Funcionamiento definido por Ley, el CNTV tiene
un interés por garantizar el acceso a las transmisiones televisivas. El apagon
analdgico en sectores de la poblacién que no cuentan con acceso a TDT o
no saben cdmo hacerlo, podria significar la pérdida de un bien simbdlico y
cultural de alcance universal, que la audiencia considera como un derecho.
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ANEXO METODOLOGICO




METODOLOGIA

Objetivo general

Caracterizar el conocimiento y las expectativas de la poblacion de Chile frente a
la Television Digital Terrestre.

Objetivo Especifico

Identificar predictores de conocimiento de la TDT, para fundamentar una
estrategia de comunicacion.

Fuentes de informacion

- IX Encuesta Nacional de Television, 2017

- VIl Encuesta Nacional de Television, 2014

- VIl Encuesta Nacional de Television, 2011

- 1Mejores Practicas en la transicidon a la Television Digital Terrestre (OTI, 2016)

https://www.otitelecom.org/wp-content/uploads/2017/05/0TI-mejores-practicas-en-la-transicion-a-la-
television-digital-terrestre-TDT.pdf
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Muestra: 5.424 casos

PREDICTORES DE CONOCIMIENTO

Arbol de decision CHAID exhaustivo

El algoritmo usado clasifica correctamente 73,3% de los casos; y logra 57,2% de
precision en identificar a quienes tienen menos probabilidad de conocer la TDT.

Los falsos positivos y falsos negativos del modelo —riesgo- llegan a sélo 26,7%.
Matriz de confusion’

PRONOSTICADO

OBSERVADO

PORCENTAJE
CORRECTO

NO

826 (16,1%) 1,034 (20,1%) 44.4%

340 (6,6%) 2.946 (57,2%) 89,7%

PORCENTAJE GLOBAL 22.7% 77,3% 73,3%

1: En negrita los pronosticos correctos, en cursiva las casillas de falso positivo y falso negativo.
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