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PRESENTACION

Este boletin publica un anélisis sistematico semestral
que busca mostrar tendencias de consumo y hébitos
de consumo de medios audiovisuales en Chile.

Se basa principalmente en el Mapa de Consumo de
Medios del Consejo Nacional de Televisién (CNTV)
—elaborado a partir de datos entregados por Kantar
Ibope Media-, complementado con otros trabajos del
Departamento de Estudios del CNTV.

El boletin presenta el consumo de diferentes medios
(television abierta, television de pago, radio, redes
sociales y VoD); aparatos utilizados; frecuencia de
consumo; plataformas maés utilizadas, entre otros
aspectos. Los datos relacionados con el consumo de
radio, redes sociales y servicios de VoD, provienen de
la encuesta TGl (Target Group Index) de Kantar lbope
Media, de naturaleza declarativa: las personas
encuestadas declaran sus habitos y preferencias de
consumo.

Los datos recopilados en esta publicacién correspon-
den a tres periodos:

® Octubre-noviembre de 2022
® Abril-mayo de 2023
® Octubre-noviembre de 2023
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CONSUMO DE MEDIOS

(Seguin declaran las personas encuestadas)

octubre-noviembre abril-mayo octubre-noviembre
2022 2023 2023
64% 67% 63%
TV ABIERTA
5;°/: 56%
TV PAGO ¢
62% 57% 51%
—— ——
RADIO
94% 95%
— o— 94%
REDES
SOCIALES ﬂ
72% 72% 70%
VoD » = e
(TV STREAMING) %

Segln declaran las personas encuestadas, las redes sociales
ocupan el primer lugar de las preferencias de consumo,
liderazgo que se mantiene entre 2022 y 2023 con 94%,

seguido por el streaming (70%).

La TV de pago vy la radio son los medios que registran la
mayor caida de consumo entre 2022 y 2023.

La TV abierta se mantiene en el tercer lugar de preferencia,
si bien desciende 1 punto entre 2022 y 2023.



HORAS DE CONSUMO

(Datos de Anuario Estadistico de Oferta y Consumo de Television 2023)

Promedio Diario

= 2022 2023

12-17  2:41:35 2:46:30
18-24 30115 2:50:38
25-34 326413 3:08:33
35-49  351:50 3:31:31
2022 2023 50-64  4:27-14 4:14:32

4 : 11 : 40 4 : 01 : 36 65 y mas 5:56:10 5:49:38
TV ABIERTA 3:47:44 3:28:55

4:32:10 4:27:59

*o =ilje

= 2022 2023
12-17 2:49:00 2:01:41

18-24 3:20:02 2:08:59

25-34 3:22:08 2:10:05

2022 2023 35-49 3:32:54 2:31:28
50-64 3:33:00 2:47:33

3:26:07 2:29:47 65ymss 32822  2:3515

io

TV PAGO 3:29:43 2:30:37
] 3:22:43  2:28:37

Entre 2022 y 2023, la TV abierta disminuye La TV de pago disminuye casi 1 hora su consumo
10 minutos en su consumo promedio diario. promedio diario entre 2022 y 2023.
Esta baja se aprecia en casi todos los tramos En todos los grupos etarios se aprecia la baja en
etarios. Se destaca la disminucién de 20 minutos el promedio de consumo; la més marcada se
en el consumo diario promedio de las personas de  observa en el grupo de 18 a 34 afios, que reduce
35 a 49 afos. El tramo de 12 a 17 afios es el Unico su consumo cerca de 1hora y 10 minutos.

que aumenta su promedio de consumo (5 minutos).
La baja en el consumo promedio es levemente
mayor en hombres que en mujeres.

Entre 2022 y 2023, el consumo promedio de los

hombres baja mas que las mujeres.



Promedio Semanal

(Seguin declaran las personas encuestadas)

RADIO

REDES
SOCIALES

Entre 2022 y 2023 aumenta el consumo promedio

semanal de radio.

octubre-noviembre abril-mayo octubre-noviembre
2022 2023 2023
10 0 més horas 47% 44% 53%
5 a 10 horas 14% 13% 21%
Menos de 5 horas 33% 39% 25%
octubre-noviembre abril-mayo octubre-noviembre
2022 2023 2023
30 horas o mas 33% 36% 43%
15 a 30 horas méas 25% 26% 27%
Menos de 15 horas 42% 37% 30%
% octubre-noviembre abril-mayo octubre-noviembre
2022 2023 2023
12-17 42% a47% 51%
18-24 44% 48% 51%
25-34 41% 46% 57%
35-49 35% 40% 45%
50-64 21% 25% 32%
65y mas 17% 18% 23%
) 29% 32% 39%
@ 37% 40% 46%

El aumento del consumo de redes sociales es

transversal: se da en todos los tramos etarios y
en ambos sexos.

Aligual que la radio, entre 2022 y 2023 el con-

sumo de redes sociales presenta un aumento

constante.

El tramo de 25 a 34 anos presenta el aumento

mas fuerte en consumo semanal de RRSS: de
41% que declaraba consumir al menos 30
semanales en 2022, a 57% en 2023.



octubre-noviembre abril-mayo octubre-noviembre
2022 2023 2023
30 horas o mas 8% 7% 7%
15 a 30 horas mas 39% 32% 27%
Menos de 15 horas 43% 48% 52%
=
o~y
Adh octubre-noviembre abril-mayo octubre-noviembre
2022 2023 2023
_ 12-17 10% 8% 5%
18-24 6% 6% 6%
VoD 25-34 o% 8% o%
(TV STREAMING) ° ° 5
35-49 7% 6% 7%
50-64 % 8% 5%
65y mas 6% 5% 4%
) 8% 7% 6%
@ 9% 7% 7%

El consumo de Video On Demand se mantiene
constante entre 2022 y 2023. Predomina el
consumo por debajo de las 15 horas semanales.



USO DE DISPOSITIVOS

(Segtin declaran las personas encuestadas)

TV Tradicional

>

=2

Smart TV

O

H
L J

Notebook/
omputador

Tablet

3

Smartphone

octubre-noviembre
2022
abril-mayo
2023
octubre-noviembre
2023

octubre-noviembre
2022
abril-mayo
2023
octubre-noviembre
2023

octubre-noviembre
2022
abril-mayo
2023
octubre-noviembre
2023

octubre-noviembre
2022
abril-mayo
2023
octubre-noviembre
2023

octubre-noviembre
2022
abril-mayo
2023
octubre-noviembre
2023

TV Abierta TV Pago VoD (TV Streaming)
36% 28% 14%
37% 23% 14%
32% 26% 12%
67% 75% 7%
59% 61% 67%
65% 65% 60%

\
8% 8% 27%
8% 10% 24%
9% 14% 20%
3% 5% 1%
3% 5% 1%
5% 6% 1%
10% 9% 34%
10% 1% 29%
1% 15% ) 26%

Si bien no es notoria la variacion entre los datos

de 2022 y 2023, se observa un leve aumento de

uso de dispositivos individuales (notebook/computa-
dor, tablet y smartphone), a diferencia de los
dispositivos de consumo mas colectivo (TV tradicio-
nal o Smart TV).

En computadores, tablets y smartphones, lo que
Mas se consume son streamings.



Radio

octubre-noviembre

2022 40%
[ ] -— =
— abrlzlt—)r;sayo 34%
Radjo octubre-noviembre
Tradicional 2023 42%

octubre-noviembre
‘rﬂ 2022 46%
bril-
028 42%
Radi , octubre-noviembre
ki
octubre-noviembre
g 2022 1%
[ 41} o
D -0 abril-mayo o,
S 2023 10%
octubre-noviembre 1%
Tablet 202
No?:ebeoék 023
octubre-noviembre
2022 38%
abril-mayo 0,
2023 34%
Smartphone octubre-noviembre
2023 37%
El espacio en el que méas se consume radio Se observa un aumento de 2% de consumo
es el automoévil, ain cuando su preferencia en radio tradicional, a diferencia de los
baja 3 puntos entre 2022 y 2023. otros aparatos que mantienen sus porcen-

tajes de uso.



FRECUENCIA DE CONSUMO

(Segtin declaran las personas encuestadas)

Frecuencia semanal

%

TV Abierta

>

TV Pago

Radio
/'\,‘
L)

VoD

Al bajar levemente la frecuencia de consumo diario
de TV abierta y VoD, aumentan los porcentajes de

=3

Q)

octubre-noviembre
2022
abril-mayo
2023

octubre-noviembre
2023

octubre-noviembre
2022
abril-mayo
2023

octubre-noviembre
2023

octubre-noviembre
2022
abril-mayo
2023
octubre-noviembre
2023

octubre-noviembre
2022
abril-mayo
2023

octubre-noviembre
2023

consumo poco frecuente.

2a5veces

por semana Poco frecuente

Todos los dias

69% 2% 10%
58% 22% 20%
59% 28% 13%
O )
64% 27% 9%
44% 29% 23%
38% 40% 22%
—__/
O )
45% 34% 21%
46% 31% 18%
47% 39% 14%
—
51% 37% 13%
51% 34% 14%
42% 40% 18%

La mayor baja se observa en la frecuencia de con-
sumo diario de la TV de pago.

La radio es el Unico de estos medios que aumenta su
frecuencia de consumo diario.



RRSS: Frecuencia de consumo diario

octubre-noviembre abril-mayo octubre-noviembre
2022 2023 2023
Mas de 10 veces al dia 38% 38% 38%
REDES 5 a 10 veces al dia 43% A% 38%
SOCIALES Una vez al dia 16% 18% 18%
Ocasional o 3% 4% 6%

muy poco frecuente

La frecuencia diaria de consumo de redes sociales
se mantiene entre 2022 y 2023, con porcentajes
mas altos en las categorias de mayor frecuencia
(més de 10 veces al dia y de 5 a 10 veces al dia).

MOMENTOS DEL DIA

(Seguin declaran las personas encuestadas)

Maiana Almuerzo Tarde Noche Madrugada
(06:00-11:59)  (12:00-14:59) (15:00-19:59)  (20:00-23:59) (00:00-05:59)

octubre-noviembre

2022 34% 29% 35% 59% 7%
A 32% 26% 31% 52% 4%
octubre-noviembre
N 023 36% 30% 35% 55% 5%
octubre-noviembre ( \
2022 19% 24% 44% 69% 15%
> S
% RS R 15% 20% 39% 54% 9%
IV Pago octubre-noviembre 16% 23% 47% 60% 10%
’,3’ octubre-noviembre 12% 18% 40% 65% 16%
% e % 7% 41% 60% 14%
- octubre-noviembre 1% 17% 43% 58% 13%
VoD 2023
Entre 2022 y 2023, la TV abierta presenta un Enla TV de pago y en el streaming se observa una

pequefio aumento en la mafiana y hora de almuerzo.  baja en todos los momentos del dia, que es mayor
En el resto de la jornada, el consumo ha ido disminu-  entre la tarde y la noche en ambos medios.

yendo, aln cuando la noche se mantiene como el
momento del dia con mayor consumo.



CONSUMO ONLINE

(Segulin declaran las personas encuestadas)

octubre-noviembre

2022
41%
TV ABIERTA
TV PAGO
37%

RADIO

El consumo online de TV abierta y TV de pago se
mantiene estable entre 2022 y 2023, no asi el de la
radio, que disminuye en 3%.

abril-mayo
2023

39%

33%

34%

octubre-noviembre
2023

40%

34%

34%



USO DE PLATAFORMAS

(Segtn declaran las personas encuestadas)

Plataformas de RRSS

Facebook se mantiene como la red social de mayor
uso, sin embargo, tiende a la baja como lo demuestra
la variacion entre 2022 y 2023. Esta red social tiene
una clara cercania con grupos de edad méas avanzada.

vos octubre- abril- octubre- naa octubre- abril- octubre-
noviembre  mayo noviembre noviembre  mayo noviembre
2022 2023 2023 2022 2023 2023
12-17 69% 65% 60% 12-17 69%  64% 67%
18-24 55% 52% 52% 18-24 75% 78% 77%
@ 26-34  66% 62%  62% 2534 69% 67%  69%
35-49 73% % 74% 35-49 67% 68% 68%
Facebook 50-64 80% 75% 75% Instagram 50-64 58% 57% 60%
65y mas 81% 82% 83% 65ymas  43% 45% 49%

68% 67% 70% 56% 58% 60%

75% % 70% % 68% 69%

RAA octubre- abril- octubre- RaA octubre- abril- octubre-
noviembre  mayo noviembre % noviembre mayo noviembre
202 2023 023 2022 023

*o =ilje
=Do =ije

2023
12-17 63% 60% 58% 12-17 49%  48% 51%
18-24 67% 64% 62% 18-24 49%  49% 52%
@ 25534 55% 54% 54% 25-34 37% 38% 40%
35-49 54% 55% 59% 35-49 34% 38% 39%
Youtube 50-64 60% 62% 64% TikTok 50-64 26% 27% 29%
65y mas 61% 62% 67% 65y mas 15% 18% 24%

59% 59%  63% 31% 34%  36%

59% 58% 58% 35% 36% 39%

*o =ilje
=Do =ilje

Instagram y YpuTube ocupan el segundo y tercer Tik Tok, en cuarto lugar, muestra un aumento paulati-
lugar respectivamente. Ambas presentan un uso no de uso entre 2022 y 2023 en todas las edades,

estable. Instagram es preferido por grupos jovenes. aunque su mayor consumo se registra entre jovenes.
El consumo de YouTube es transversal a todas las

edades.



octubre- abril- octubre- " octubre- abril- octubre-

ASENE TR B RET T "
27 20% A%  25% 27 4% W% W%
824 23% 20% 24% ‘24 19% A% 2%
2534 N%  20%  19% 2534 10% 1% 12%
549 2% 2% 2% 5549 10% M% 2%
X(Twitter) 5064 22% 2%  19% Pinterest 5064 19%  18%  15%
ssymss  25%  28%  22% esymss  18%  28% 2%

27% 25% 26% 8% 9% 9%

*o =ilje
*o =)o

19% 18% 17% 20% 22% 20%

RAA octubre- abril- octubre- AAA abril- octubre-
noviembre mayo noviembre mayo  noviembre
2022 2023 2023 2023 2023
12-17 7% 6% 9% 12-17 5% 6%
18-24 6% 5% 4% 18-24 22% 19%
@ 2534 7% 9% 8% 25-34 % 7%
35-49 N% 1% 12% 35-49 3% 3%
Linkedin 50-64 12% 12% 9% Discord 50-64 1% 1%
65 y més 13% 14% 12% 65 y mas 0% 0%
T 0% 1% 1% ) 8% 7%
@ 9% 9% 8% @ 3% 3%

X (Twitter), Pinterest, LinkedIn y Discord presentan
cifras bajas, pero estables entre 2022 y 2023. Pinter-
est se muestra como una plataforma més cercana a
las mujeres, y Discord se destaca entre personas de
18 a 24 afos.



Plataformas de VoD

octubre-noviembre

2022
NETFLIX 75%
Netflix
?B‘i;?+ 20%
Disney+
STXR+ 15%
Star+
prime video
N—") 19%
PrimeVideo
meix %
Max

g)amllmwz['/' 4%

Paramount+

2 Premium 6%

Youtube Premium

Netflix se destaca como la plataforma de streaming
preferida, superando ampliamente a las demaés.
Disney+ ocupa el segundo lugar y sube 10% entre
2022y 2023.

En tercer lugar, Star+ y Max también registran
aumentos de consumo en el periodo medido. Prime
Video baja al cuarto lugar de preferencias porque,
aunque su consumo también crece, lo hace en
menor medida que las otras dos.

abrizlc—)rzn;yo octubrez-gg;iembre

74% 76%
23% 30%
20% 24%
22% 21%

2% 24%

6% 7%

8% 8%

Paramount+ y Youtube Premium aumentan en 3% y
2% respectivamente, y se mantienen en los Gltimos
lugares de preferencias de uso.



PRINCIPALES FUENTES

Consejo Nacional de Television (CNTV); Mapa de consumo de medios.
(https://cntv.cl/mapa-de-la-tv-en-chile-y-consumo-de-medios/)

Consejo Nacional de Television (CNTV); (2023)
Anuario estadistico de Oferta y Consumo de Television.
(https://cntv.cl/estudio-repositorio/anuario-estadistico-oferta-y-consumo-de-tv-2023/)
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